
全
国
の
宿
泊
施
設
に

（
ホ
テ
ル
管
理

シ
ス
テ
ム
）
を
提
供
す
る
㈱
タ
ッ
プ
は
、
コ
ロ

ナ
禍
の
8
月
25
日
、
さ
ら
な
る
生
産
性
向
上

を
目
的
と
し
た
「
ス
マ
ー
ト

Ⓡ

」
の
開

発
を
発
表
し
た
。
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ベ
ン

ダ
ー
と
し
て
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の
ホ

テ
ル
経
営
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
、
展
開
を
行

な
う
の
か
、
そ
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
伺
っ
た
。

モ
バ
イ
ル
に
よ
っ
て
利
用
者
自
身
が

旅
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
時
代
へ

―
―
「
ス
マ
ー
ト

Ⓡ

」
開
発
の
背
景
に

つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

林　

開
発
の
原
点
は
、
当
社
設
立
30
周
年
記

念
行
事
で
代
表
取
締
役
会
長
の
林
悦
男
が
提

唱
し
た「
マ
イ
ホ
テ
ル
・
マ
イ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
す
。

こ
れ
は
「
今
後
の
ホ
テ
ル
業
界
で
は
、
モ

バ
イ
ル
を
中
心
と
し
て
利
用
者
自
身
が
ホ
テ

ル
利
用
の
た
め
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る

よ
う
に
な
る
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。
背
景

に
は
ホ
テ
ル
側
の
人
手
不
足
解
消
・
省
力
化

の
必
要
性
と
、
モ
バ
イ
ル
の
普
及
に
よ
り
自

分
で
予
約
・
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
チ
ェ
ッ
ク
ア

ウ
ト
・
ル
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
の
リ
ク
エ
ス
ト
な

ど
が
で
き
る
利
便
性
を
好
む
人
が
ふ
え
て
い

く
と
い
う
予
測
が
あ
り
ま
し
た
。

ス
マ
ホ
の
登
場
で
、
利
用
者
が
さ
ま
ざ
ま

な
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
を
効
率
的
に
利
用

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
だ
け
で
な
く
、
ホ
テ

ド
受
入
れ
再
開
に
際
し
、
日
本
の
ホ
テ
ル
は

清
潔
で
安
全
で
安
心
し
て
利
用
で
き
、
し
か

も
便
利
で
あ
る
と
、
外
国
か
ら
の
お
客
さ
ま

に
体
験
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
そ
の
た
め
に

ア
プ
リ
が
広
ま
っ
て
ほ
し
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。

―
―
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
を
踏
ま
え
、
ホ
テ
ル

事
業
の
変
革
の
方
向
性
に
つ
い
て
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
す
か
。

林　

現
在
の
宿
泊
産
業
は
客
足
が
落
ち
込
み
、

非
常
に
苦
し
い
状
態
に
な
っ
て
い
ま
す
。
回

復
の
兆
し
は
あ
り
ま
す
が
、
影
響
は
ま
だ
1

年
か
ら
1
年
半
続
く
で
し
ょ
う
。

一
番
の
課
題
は
お
客
さ
ま
の
獲
得
だ
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
重
要
な
の
は
、
顧
客
と

の
接
点
を
い
か
に
充
実
さ
せ
継
続
化
さ
せ
て

い
く
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
多
く
の
宿
泊
施

設
で
は
ポ
イ
ン
ト
制
度
や
会
員
割
引
な
ど
の

取
組
み
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
で
、

私
た
ち
が
提
供
し
て
き
た
顧
客
管
理
シ
ス
テ

ム
の
活
用
に
も
目
が
向
く
の
で
は
な
い
か
と

ル
側
は
現
場
の
接
客
場
面
に
お
い
て
サ
ー
ビ

ス
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
予
約
や
支
払
い
、

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
な
ど
の
手
続
き
業
務
を
簡
便

化
で
き
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
は
そ
の
時
間
を
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
発
揮
に
注
力
で
き
ま
す
。

そ
し
て
そ
の
先
に
、
ビ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
と
の
連

動
、
ホ
テ
ル
客
室
・
電
化
製
品
の
遠
隔
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
機
能
、
生
体
認
証
情
報
な
ど
を
活

用
し
た
ス
マ
ー
ト
キ
ー
、

を
用
い
た
多

言
語
対
応
の
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
な
ど
の
機
能

や
、
観
光
施
設
や
交
通
イ
ン
フ
ラ
と
の
情
報

連
携
を
多
業
種
と
の
協
働
に
よ
り
追
加
し
て

い
く
計
画
を
進
め
て
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
製
品
構
想
を
練
り
、
開
発
を

続
け
て
い
た
と
こ
ろ
に
コ
ロ
ナ
禍
で
す
。
感

染
防
止
の
た
め
に「
非
接
触
で
の
サ
ー
ビ
ス
」

が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
計
画
の
前
倒

し
を
決
定
し
、
こ
の
8
月
に
「
ス
マ
ー
ト

Ⓡ

」
の
第
1
弾
と
し
て
、
非
接
触
対

応
型
・
ホ
テ
ル
旅
館
向
け
ア
プ
リ
「

ア
プ
リ
」
を
発
表
い
た
し
ま
し
た
。
来
年
1

月
か
ら
最
初
の
ユ
ー
ザ
ー
さ
ま
に

ア

プ
リ
を
ご
利
用
い
た
だ
く
予
定
で
す
。

こ
れ
ま
で
宿
泊
事
業
者
が
扱
う

to

の
製
品
を
提
供
し
て
き
た
当
社
に
と
っ
て
、

お
客
さ
ま
が
操
作
す
る

to

to

製
品

で
あ
る

ア
プ
リ
は
大
き
な
チ
ャ
レ
ン

ジ
で
す
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
な
ど
イ
ン
バ
ウ
ン
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考
え
て
い
ま
す
。
ス
マ
ー
ト

Ⓡ

で
利

用
客
の
満
足
度
を
高
め
、
同
時
に
デ
ー
タ
を

収
集
し
、
ア
プ
リ
を
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
の
窓
口
に
し
て
い
く
と
い
っ
た
展
開

を
図
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

感
染
防
止
の
観
点
か
ら
考
え
る
と
、
ど
う

し
て
も
対
面
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
チ
ェ
ッ
ク
ア

ウ
ト
の
非
接
触
化
が
課
題
で
す
。
も
ち
ろ
ん

こ
れ
も
私
た
ち
の
製
品
で
支
援
で
き
れ
ば
と

非
接
触
対
応
の

t
a
p
ア
プ
リ
が
実
現
す
る
こ
と

―
―

ア
プ
リ
の
概
要
や
機
能
拡
張
の

予
定
な
ど
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

林　

ア
プ
リ
の
機
能
と
し
て
は
、
①

手
元
の
ス
マ
ホ
で
手
続
き
が
完
了
す
る

「
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
」、
②

コ
ー
ド
で
カ
ー
ド
キ
ー
を
発
行
し
、
朝

食
・
夕
食
や
、
ス
パ
・
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
な
ど

付
帯
施
設
の
利
用
を
可
能
に
す
る
「
ス
マ
ー

ト

」、
③
ス
マ
ホ
で
滞
在
中
の
イ
ン

ル
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
を
手
配
で
き
る
「
モ
バ
イ

ル
・
リ
ク
エ
ス
ト
」、
④
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
利

用
す
る
際
の
「
モ
バ
イ
ル
オ
ー
ダ
ー
」、⑤
飲

食
店
舗
や
大
浴
場
な
ど
パ
ブ
リ
ッ
ク
ス
ペ
ー

ス
の
混
雑
状
況
把
握
が
あ
り
ま
す
。
1
月
の

リ
リ
ー
ス
で
は
①
②
の
機
能
か
ら
は
じ
め
、

状
況
に
よ
り
③
〜
⑤
を
実
装
し
て
い
き
ま
す
。

④
の
モ
バ
イ
ル
オ
ー
ダ
ー
は
、
他
社
の
既

存
シ
ス
テ
ム
は
ほ
と
ん
ど
が
ス
タ
ン
ド
ア

ロ
ー
ン
の
タ
イ
プ
で
す
。
本
サ
ー
ビ
ス
は

デ
ー
タ
の
収
集
や
活
用
が
容
易
な

と
連
携
し
て
い
る
と
こ
ろ
に
意
味
が
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

プ
レ
ス
発
表
以
来
、
施
設
数
で
3
桁
に
上

る
宿
泊
事
業
者
さ
ま
か
ら
非
常
に
よ
い
反
応

を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
開
発
に
あ
た
っ

て
は
既
存
設
備
の
活
用
を
考
慮
し
て
い
ま
す

の
で
、
当
社
シ
ス
テ
ム
を
ご
利
用
い
た
だ
い

て
い
る
お
客
さ
ま
に
は
接
続
性
が
確
保
さ
れ

て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、
新
規
で
導
入
す
る

場
合
も
既
存
の
カ
ー
ド
キ
ー
シ
ス
テ
ム
の
活

用
が
可
能
で
、
シ
ス
テ
ム
を
す
べ
て
入
れ
替

え
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

―
―
今
後
の
取
組
み
・
重
点
施
策
は
。

林　

ア
プ
リ
の
リ
リ
ー
ス
は
、
私
た

ち
が
以
前
よ
り
目
指
し
て
き
た
、

会

社
か
ら
ホ
テ
ル
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
・
カ

ン
パ
ニ
ー
へ
と
進
化
し
て
い
く
第
一
歩
で
す
。

こ
れ
か
ら
は
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
と
の
協
力
に

よ
り
、
ホ
テ
ル
利
用
者
の
視
点
で
機
能
充
実

を
考
え
て
い
き
ま
す
。

ス
マ
ー
ト

Ⓡ

に
つ
い
て
は
「
生
み

出
し
た
ら
き
ち
ん
と
育
て
る
」
と
い
う
こ
と

に
尽
き
ま
す
。
安
定
し
た
動
作
は
も
ち
ろ
ん
、

こ
れ
ま
で
も
行
な
っ
て
き
た
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
業
務
に
も
さ
ら
に
注
力
し
、
新
た
に
出
て

く
る
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
・
機
能
追
加
に
継
続

的
に
取
組
み
、
ホ
テ
ル
利
用
を
よ
り
便
利
に

す
る
た
め
の
宿
泊
事
業
の
共
通
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
と
し
て
ご
支
持
い
た
だ
け
る
よ
う

に
育
て
上
げ
て
い
き
ま
す
。

―
―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

考
え
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
前
に
「
対
面
」

に
つ
い
て
業
法
と
条
例
が
リ
ン
ク
し
て
い
な

い
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
す
。
今
後
、
法
的

に
明
確
に
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

長
期
的
な
視
点
に
立
つ
と
、
コ
ロ
ナ
以
前

に
宿
泊
産
業
が
抱
え
て
い
た
人
手
不
足
、

オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
の
状
況
に
戻
る

こ
と
も
予
想
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

を

使
っ
た
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
経
営
効
率
化
は
こ

れ
か
ら
さ
ら
に
重
要
で
す
。
宿
泊
産
業
の
労

林
武
司
（
は
や
し
た
け
し
）

1
9
7
7
年
生
ま
れ
。
2
0
0
0
年
上
智
大
学
文
学
部
卒
業
後
、

㈱
タ
ッ
プ
に
入
社
し
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
シ
ス
テ
ム
開
発
業
務

に
従
事
。
フ
ロ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
、
売
掛
管
理
、
P
O
S
、
資
材

な
ど
タ
ッ
プ
ホ
テ
ル
情
報
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
推
進
。
09
年
、

営
業
課
長
、シ
ス
テ
ム
提
案
、導
入
後
フ
ォ
ロ
ー
を
経
験
。
16
年
、

取
締
役
社
長
室
長
、
17
年
、
取
締
役
経
営
企
画
本
部
長
を
経
て

19
年
5
月
、
代
表
取
締
役
社
長
に
就
任
。

■図表2　スマートPMS®がつながる世界

すべては完全キャッシュレス（モバイル決済）実現

※本人のスマホで自身のパスポートを
　読み取り、情報をアプリと集結

パスポートに採用されている
ICチップ情報を活用

働
生
産
性
の
低
さ
、
そ
れ
に
伴
な
う
労

働
報
酬
や
人
材
定
着
率
の
低
さ
は
深
刻

で
、

の
活
用
で
こ
れ
ら
を
上
昇
さ

せ
、
働
く
う
え
で
魅
力
的
な
産
業
に
な

ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
今
後
、
日
本
の
宿
泊
産
業
・
観

光
産
業
の
競
争
力
を
強
化
す
る
た
め
に

規
模
の
拡
大
や
海
外
展
開
は
必
須
で
す
。

実
際
こ
こ
数
年
、
国
内
の
不
動
産
・
宿

泊
事
業
者
が
海
外
で
ホ
テ
ル
を
オ
ー
プ

ン
す
る
動
き
が
進
ん
で
い
ま
す
。
私
た

ち
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
非
常
に

ク
オ
リ
テ
ィ
が
高
い
日
本
の
サ
ー
ビ
ス

を
基
に
多
様
な
機
能
を
織
り
込
ん
で
い

ま
す
し
、
多
言
語
・
税
率
対
応
、
24
時

間
サ
ポ
ー
ト
体
制
の
確
立
に
よ
り
ど
の

国
で
使
っ
て
も
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を

実
現
す
る
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
、
こ
う
し

た
動
き
の
後
押
し
に
な
る
と
自
負
し
て

い
ま
す
。
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