
‐2011.11.25‐48

は
じ
め
に

こ
こ
数
年
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア

と
い
う
言
葉
が
も
て
は
や
さ
れ
、企
業

戦
略
に
お
い
て
も
無
視
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
時
勢
と
な
り
つ
つ
あ
る
。
世
界

最
大
の
家
電
量
販
店
「
ベ
ス
ト
・
バ
イ
」

の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
、
ブ
ラ
ン
ア
ン・ダ
ン
は
ソ
ー

シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
に
つ
い
て
、「
も
し
も

会
社
や
そ
の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
す
ら
い
ま
だ
に
ソ

ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
に
登
場

し
て
な
い
と
し
た
ら
、そ
の
会
社
は
存

続
が
危
う
く
な
る
可
能
性
す
ら
あ

る
。」〈
※
１
〉と
断
言
し
て
い
る
が
、
日

本
の
企
業
の
多
く
は
ツ
イ
ッ
タ
ー
や
フ

ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
存
在
は
知
っ
て
い
て

も
、そ
れ
を
企
業
活
動
に
ど
う
生
か
し

て
い
け
ば
よ
い
の
か
、
暗
中
模
索
の
状

況
で
あ
る
。

一
方
ホ
テ
ル
業
界
の
現
状
を
見
て
み

る
と
、
不
況
に
端
を
発
し
た
価
格
に
よ

る
顧
客
の
ホ
テ
ル
使
い
分
け
が
進
む
市

場
に
お
い
て
、
顧
客
の
支
持
を
得
る
た

め
に
は
単
な
る
価
格
訴
求
だ
け
で
は

困
難
な
時
代
と
な
っ
て
い
る
。
価
値
観

と
選
択
肢
の
多
様
化
す
る
社
会
に
お
い

て
は
、
真
に
顧
客
の
声
を
知
り
、
顧
客

に
売
り
た
い
も
の
で
は
な
く
顧
客
の
欲

す
る
も
の
を
提
起
す
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
・

オ
リ
エ
ン
テ
ッ
ド
な
思
考
が
よ
り
求
め

ら
れ
て
き
て
い
る
。

真
に
顧
客
を
理
解
し
、
顧
客
志
向
の

戦
略
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
ホ
テ
ル
業

界
に
お
い
て
、
新
し
い
ア
ク
シ
ョ
ン
を

打
ち
出
す
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、
今

回
ホ
テ
ル
に
お
け
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ

ィ
ア
最
適
化
の
構
築
と
実
践
を
試
み

た
。

ホ
テ
ル
に
お
け
る

メ
デ
ィ
ア
戦
略
の
新
展
開

そ
も
そ
も
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
と

は
何
で
あ
ろ
う
か
。
現
在
の
と
こ
ろ
統

一
し
た
定
義
は
決
め
ら
れ
て
い
な
い

が
、
一
般
的
に
は「
一
般
生
活
者
が
情

報
の
発
信
者
で
あ
り
受
信
者
で
あ
る

こ
と
」、「
人
と
人（
興
味
関
心
や
人
そ

の
も
の
）が
繋
が
れ
る
こ
と
」、そ
し
て

「
不
特
定
多
数
の
人
が
非
同
時
に『
参

加
』で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」で
あ

る
と
い
わ
れ
る〈
※
２
〉。

利
用
者
数
は
全
世
界
で
お
よ
そ12

億
人
と
言
わ
れ
て
お
り
、マ
イ
ク
ロ
ブ

ロ
グ
と
言
わ
れ
る
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
世
界

中
の
旅
行
者
の
ク
チ
コ
ミ
が
投
稿
さ
れ

る
ト
リ
ッ
プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
不
特
定

多
数
の
人
に
よ
っ
て
情
報
を
蓄
積
す
る

ウ
ィ
キ
ペ
デ
ィ
ア
等
が
あ
る
。
代
表
的

な
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
２
０
１
１
年
５

月
末
に
は
世
界
の
ユ
ー
ザ
ー
数
が
７
億

人
に
達
し
て
い
る〈
※
３
〉。

こ
こ
で
少
し
全
体
を
俯
瞰
し
て
顧

客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
で

あ
る「
メ
デ
ィ
ア
」
を
整
理
す
る
と
、

「Paid
M
edia

（
買
う
メ
デ
ィ
ア
）」、

「O
w
ned

M
edia

（
所
有
す
る
メ
デ
ィ

ア
）」、「Earned

M
edia

（
得
る
メ
デ

ィ
ア
）」の
３
つ
に
分
類
す
る
こ
と
が
で

き
る〈
※
４
〉。
こ
の
う
ち
広
告
に
代
表

さ
れ
る「
買
う
メ
デ
ィ
ア
」は
、
初
期
の

認
知
度
を
広
く
す
る
た
め
に
使
わ
れ

る
が
、
立
地
に
制
限
さ
れ
る
ホ
テ
ル
に

お
い
て
は
効
果
が
得
に
く
い
と
考
え
ら

れ
て
い
る
た
め
利
用
頻
度
が
低
い
。
ま

た
、「
所
有
す
る
メ
デ
ィ
ア
」は
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
な
ど
が

主
な
媒
体
で
、
顧
客
と
の
親
密
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
で
き
る
た
め
、

各
ホ
テ
ル
と
も
既
に
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
る
。

前
者
２
つ
と
異
な
り
、
自
社
で
の
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
が
難
し
い
の
が「（
信
頼
や

評
判
を
）得
る
メ
デ
ィ
ア
」で
、
第
３
者

が
発
信
元
と
な
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ

ア
が
そ
の
代
表
で
あ
る
。
消
費
者
が

情
報
発
信
の
中
心
と
な
る
た
め
企
業

の
恣
意
的
な
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
は
出
来

ず
、ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
も
共
存
す
る
。

で
は
何
故
、
今
ホ
テ
ル
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
・
メ
デ
ィ
ア
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
だ
ろ
う
か
。
そ
の
一
つ
の

理
由
と
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
も
は

や
イ
ン
フ
ラ
の
一
つ
と
し
て
普
及
し
た

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。W

indow
s95

の
発
売
が
引
き
金
と
な
り
、そ
れ
以
降

普
及
を
始
め
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、

１
９
９
７
年
の
ド
ッ
ト
・コ
ム
企
業
の

登
場
と
ｅ
‐コ
マ
ー
ス
の
ブ
ー
ム
、そ
し

て
２
０
０
１
年
以
降
の
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン

ド
の
普
及
に
よ
る
３
度
の
成
長
を
遂

第
４
回
タ
ッ
プ
Ｉ
Ｔ
ア
ワ
ー
ド

最
優
秀
賞
論
文

ホ
テ
ル
に
お
け
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
最
適
化
の
構
築
と
実
践

株
式
会
社
ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
汐
留
タ
ワ
ー

沖
崎
晃
一・
若
林
和
子
・
関
塚
一
毅
・
加
藤
茂
樹
・
闍
木
真
衣
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げ
、２
０
１
０
年
現
在
、
日
本
国
内
で

の
世
帯
普
及
率
は
93
・
８
％
と
な
っ
て

い
る〈
※
５
〉。
更
に
近
年
、
無
線
Ｌ
Ａ

Ｎ
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
に
よ
り

ど
こ
で
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
ア
ク
セ

ス
で
き
る
環
境
が
広
が
り
つ
つ
あ
る
。

情
報
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
の
急
増
は
、

消
費
者
が
24
時
間
い
つ
、
ど
こ
に
お
い

て
も
情
報
と
の
つ
な
が
り
が
維
持
さ
れ

て
い
る
こ
と
に
他
な
ら
な
い
。
ホ
テ
ル

に
お
い
て
も
こ
の
影
響
は
決
し
て
無
縁

で
は
な
く
、２
０
１
０
年
度
国
内
旅
行

取
扱
額
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
専
業
の
旅

行
代
理
店
で
あ
る
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
が
、

日
本
旅
行
や
近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト
を

抜
き
、
ジ
ェ
イ
テ
ィ
ー
ビ
ー
に
次
い
で

第
２
位
に
浮
上
し
た
こ
と
で
も
明
ら

か
で
あ
る〈
※
６
〉。

こ
の
こ
と
は
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
、
顧

客
が
予
約
し
よ
う
と
し
た
と
き
、ホ
テ

ル
自
身
が
知
り
得
な
い
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
に
無
数
に
散
ら
ば
る
玉
石
混
交

の
情
報
を
見
る
可
能
性
の
高
さ
を
示

唆
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
結

果
、
顧
客
が
自
ホ
テ
ル
を
認
知
し
て
い

る
と
い
う
レ
ベ
ル
で
は
、
様
々
な
他
ホ

テ
ル
の
情
報
が
探
索
さ
れ
、
時
に
は
誤

っ
た
情
報
を
見
て
顧
客
の
ブ
ラ
ン
ド
ス

イ
ッ
チ
が
発
生
し
て
い
る
と
考
え
て
も

不
思
議
は
な
い
だ
ろ
う
。

不
安
定
な
状
況
の
顧
客
と
の
つ
な
が

り
を
強
化
す
る
た
め
、
自
ら
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
で
き
る
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
強
み
や

特
性
を
打
ち
出
す
こ
と
が
で
き
、
顧
客

と
長
期
的
に
結
び
つ
く「
所
有
す
る
メ

デ
ィ
ア
」で
あ
る
自
社
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
は
有
効
で
あ
る
。
し
か
し
、
食
品
偽

装
事
件
な
ど
の
経
験
か
ら
、
自
社
発
信

の
情
報
は
信
頼
さ
れ
に
く
い
こ
と
や
、

ホ
テ
ル
を
認
知
し
た
人
の
中
で
も
、
特

に
関
心
を
持
っ
た
人
に
し
か
情
報
が
伝

わ
ら
な
い
と
い
う
広
が
り
の
小
さ
さ
は

否
定
で
き
な
い
。

こ
の
ホ
テ
ル
を
認
知
し
て
い
る
と
い

う
段
階
の
顧
客
と
、ホ
テ
ル
の
活
動
に

関
心
を
持
っ
て
ホ
テ
ル
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
に
立
ち
寄
る
顧
客
層
の
間
を
つ
な
ぐ

「
フ
ァ
ン
層
」を
増
や
す
の
が
ソ
ー
シ
ャ

ル・メ
デ
ィ
ア
で
あ
る
。
そ
の
特
徴
か
ら

生
ま
れ
る
①
顧
客
発
信
の
興
味
や
関

心
の
集
約
さ
れ
た
情
報
の
収
集（
顧
客

か
ら
ホ
テ
ル
、
顧
客
同
士
で
共
有
さ
れ

る
情
報
）、
②
ゆ
る
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
よ
る
態
度
の
強
化
③
潜
在
顧
客

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
れ
る

数
少
な
い
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
、の
３
つ
の

左から、関塚一毅氏・若林和子氏・闍木真衣氏・沖崎晃一氏・加藤茂樹氏

【注釈】
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2. 池田紀行（2010）『キズナのマーケティング』ア
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3. socialbakers http://www.socialbakers.com/
last accessed on 27Jul.2011

4. Tim Lebeerecht (2009) Multimedia 2.0:
From Paid media to Earned media to
Owned media and back

5.『インターネットの普及率調査』総務省「通信
利用動向調査」より

6. オータパブリケイションズ「週刊ホテルレストラ
ン」2011年6月10日号 p.67
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可
能
性
に
対
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

常
に
比
較
さ
れ
る
市
場
環
境
と
な
っ
た

ホ
テ
ル
業
界
が
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ

ア
で
取
り
組
む
べ
き
課
題
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
考
え
た
。

そ
こ
で
当
ホ
テ
ル
で
は
、
ま
ず
は
ホ
テ

ル
に
お
け
る
顧
客
の
世
界
を
理
解
し
、

具
現
化
す
る
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ

ー
ム
を
発
足
し
た
。
そ
の
目
的
は
、ホ

テ
ル
に
お
け
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア

活
用
の
実
践
に
取
り
組
み
、
自
ホ
テ
ル

の
フ
ァ
ン
層
を
拡
大
す
る
こ
と
で
あ

る
。
注
意
を
し
て
お
き
た
い
の
が
、
フ

ァ
ン
層
と
は
あ
く
ま
で
も
ホ
テ
ル
に
対

し
て
高
い
好
意
度
を
も
つ
顧
客
の
こ
と

で
あ
り
、
購
買
客
と
は
異
な
る
点
で
あ

る
。レ
イ
ト
シ
ョ
ッ
パ
ー
の
よ
う
な
一
時

的
な
価
格
志
向
の
購
買
客
の
増
加
で

は
な
く
、
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ
リ
ュ
ー
ま

で
加
味
し
た
顧
客
と
の
価
値
の
あ
る

関
係
性
を
築
く
こ
と
に
重
点
を
置
い

た
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
の
分
類

こ
こ
で
具
体
的
な
戦
術
に
つ
い
て
述

べ
る
前
に
、
個
々
の
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ

ィ
ア
の
特
徴
と
種
類
に
つ
い
て
整
理
し

た
い
。

総
務
省
情
報
通
信
国
際
戦
略
局
情

報
通
信
経
済
室
に
よ
れ
ば
、そ
の
利
用

方
法
に
よ
り
、
利
用
者
が
文
字
や
記
録

を
残
す
表
現
型
で
あ
る
ブ
ロ
グ
や
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
、
誰
で
も
自
由
に
編
集
に

参
加
で
き
る
協
働
型
と
言
わ
れ
る
ク
チ

コ
ミ
サ
イ
ト
や
ウ
ィ
キ
ペ
デ
ィ
ア
、そ
し

て
両
方
の
特
徴
を
備
え
る
ソ
ー
シ
ャ
ル

ゲ
ー
ム
の
３
つ
に
分
類
し
て
い
る
。

し
か
し
今
回
は
ホ
テ
ル
業
界
で
の
顧

客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と

し
て
の
取
り
組
み
の
視
点
か
ら
検
討

し
、
次
の
２
分
類
で
考
え
た
い
と
思
う

〈
※
７
〉。

窕
ホ
テ
ル
側
が
受
動
的
に
傾
聴
で
き

る
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア

蘆
ホ
テ
ル
予
約
サ
イ
ト
の
ク
チ
コ
ミ
・

評
価
レ
ビ
ュ
ー

蘆
旅
行
関
連
の
評
価
サ
イ
ト（
ト
リ
ッ

プ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
等
）

こ
の
メ
デ
ィ
ア
で
の
情
報
は
自
然
発

生
的
で
あ
り
、ホ
テ
ル
側
が
直
接
的
な

働
き
か
け
を
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
そ

の
分
顧
客
の
本
音
や
潜
在
的
な
課
題

や
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き

る
。

窘
ホ
テ
ル
側
が
能
動
的
に
運
用
、
情
報

発
信
で
き
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア

蘆
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、ツ
イ
ッ
タ
ー

蘆
動
画・画
像
共
有
サ
イ
ト（Y

outube
、

フ
リ
ッ
カ
ー
等
）

蘆
企
業
情
報
蓄
積
サ
イ
ト（
ウ
ィ
キ
ペ

デ
ィ
ア
、
リ
ン
ク
ト
イ
ン
等
）

ホ
テ
ル
側
が
顧
客
と
積
極
的
に
交

わ
り
、
声
を
集
め
る
こ
と
が
可
能
な
メ

デ
ィ
ア
で
、ホ
テ
ル
と
顧
客
、ま
た
そ
の

ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

に
属
す
る
他
の
顧
客
と
の
共
感
や
絆

を
形
成
す
る
役
割
が
あ
る
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア

最
適
化
の
た
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

で
は
実
際
に
取
り
組
む
に
あ
た
っ

て
、
ど
の
よ
う
に
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ

ア
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ

う
か
。
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
４

段
階
の
ス
テ
ッ
プ
を
循
環
さ
せ
る「
４

Ｍ
循
環
手
法
」を
そ
の
フ
レ
ー
ム
と
し

て
選
択
し
た〈
※
８
〉。

盧M
onitor

（
傾
聴
す
る
）：

自
社
に
つ

い
て
ど
こ
で
、
誰
に
よ
っ
て
、
ど
の
よ

う
に
話
さ
れ
て
評
価
さ
れ
て
い
る
か
ネ

ッ
ト
上
の
情
報
検
索
を
行
う
。
Ｉ
Ｔ
機

能
に
よ
り
定
量
化
す
る
こ
と
で「
見
え

る
化
」を
行
う
。

盪M
ingle

（
交
流
す
る
）：

傾
聴
結
果

を
も
と
に
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
に
出

か
け
て
行
き
、
主
体
的
に
情
報
発
信
や

イ
メ
ー
ジ
露
出
行
動
を
す
る
。

蘯M
easure

（
計
測
・
定
量
化
す
る
）：

Ｉ
Ｔ
機
能
の
活
用
に
よ
る
テ
キ
ス
ト
マ

イ
ニ
ン
グ
等
を
通
じ
、
交
流
前
後
の
変

化
、
開
始
後
の
状
況
推
移
を
定
量
的
に

計
測
し
続
け
る
。

盻M
odify

（
修
正
す
る
）：

計
測
結
果

を
も
と
に
情
報
の
変
更
を
行
い
、
提
供

内
容
の
修
正
を
行
う
。

第
１
段
階
で
、
前
述
の
分
類
Ａ
の
傾

聴
で
き
る
メ
デ
ィ
ア
、
第
２
段
階
で
分

類
Ｂ
の
能
動
的
に
情
報
発
信
で
き
る

メ
デ
ィ
ア
、
第
３
段
階
で
は
両
方
を
活

用
し
、こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
４
で
は
自

社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
含
め
、
情
報
発
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信
す
る
内
容
を
変
化
さ
せ
て
い
く
。
こ

の
サ
イ
ク
ル
を
繰
り
返
し
行
う
こ
と
で

継
続
的
な
価
値
形
成
に
つ
な
げ
る
こ
と

が
可
能
と
な
る
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
活
用
の

た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
施

こ
う
し
た
背
景
を
前
提
に
、
当
ホ
テ

ル
で
は
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
活
用
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
編
成
し
、
特

に
第
１
段
階
の
傾
聴
、そ
し
て
第
２
段

階
の
交
流
を
実
践
す
る
た
め
２
０
１

１
年
春
よ
り
準
備
を
行
っ
た
。
チ
ー
ム

編
成
に
あ
た
っ
て
は
、
従
来
の「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
・
情
報
シ
ス
テ
ム
管
理
」と

い
っ
た
枠
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
の
視
点
を
中
心

に
検
討
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
管
理
者

と
し
て
１
名
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ

ア
・
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
に
お
き
、
広
報
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
セ
ー
ル
ス
、カ
ス
タ

マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
、レ
ベ
ニ
ュ
ー
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、
営
業
の
担
当
が
回
り
を
取

り
囲
み
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
よ

う
な
セ
ク
シ
ョ
ン
横
断
的
で
フ
ラ
ッ
ト

な
組
織
と
し
た
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
分
析

ツ
ー
ル
に
よ
る
ク
チ
コ
ミ
の
定
量
化

ま
ず
カ
ス
タ
マ
ー
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ

ッ
プ
担
当
者
を
中
心
に
、
ソ
ー
シ
ャ

ル・メ
デ
ィ
ア
上
の
ク
チ
コ
ミ
、
ブ
ロ
グ
、

写
真
な
ど
を
検
索
、
解
析
し
、
統
計
デ

ー
タ
を
収
集
す
る
こ
と
が
で
き
る
ク

ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

〈
※
９
〉に
よ
る
顧
客
の
声
の
傾
聴
の
た

め
、
以
下
の
よ
う
な
リ
サ
ー
チ
デ
ザ
イ

ン
を
行
っ
た
。

■
リ
サ
ー
チ
目
的

蘆
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
の
ク
チ
コ
ミ
か
ら
顧
客

の
ホ
テ
ル
に
対
す
る
意
識
を
知
り
、

顧
客
の
囲
い
込
み
を
図
れ
る
施
策

に
反
映
さ
せ
た
い
。

■
リ
サ
ー
チ
課
題

蘆
自
社
及
び
競
合
ホ
テ
ル
の
ク
チ
コ
ミ

を
定
量
的
に
観
測
し
、
①
顧
客
の
ニ

ー
ズ
②
自
社
の
強
み
・
弱
み
③
他

社
の
強
み
・
弱
み
を
明
ら
か
に
す

る
。

蘆
抽
出
さ
れ
た
顧
客
の
ニ
ー
ズ
と
自
社

の
強
み
の
間
に
あ
る
ギ
ャ
ッ
プ
を
明

ら
か
に
す
る
。

■
リ
サ
ー
チ
課
題
の
構
成
要
素

蘆
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
定
量
化
さ
れ

た
ク
チ
コ
ミ
に
よ
る
顧
客
の
満
足
・

不
満
足
要
因
の
抽
出

…
ど
の
よ
う
な
属
性
の
ク
チ
コ
ミ
が

多
い
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
ま
た
は
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
に
捉
え
ら
れ
る
の
か
。

…
総
合
的
に
支
持
さ
れ
る
ホ
テ
ル
に

は
ど
の
よ
う
な
ク
チ
コ
ミ
が
多
い
の

か
。

蘆
自
社
の
強
み
と
弱
み

…
定
量
化
さ
れ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
を

も
と
に
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
に
よ
る
自
社

の
強
み
と
弱
み
の
整
理
。

蘆
満
足
度
が
高
い
競
合
ホ
テ
ル
の
ク
チ

コ
ミ
を
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
定
量
化
で

支
持
さ
れ
る
要
因
を
抽
出
。

■
分
析
の
視
点

蘆
自
社
が
認
識
し
て
い
る
強
み
や
弱
み

に
対
し
、
顧
客
の
期
待
、ホ
テ
ル
の

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
、ホ
テ
ル
の
提

供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ど
こ
に
ギ
ャ
ッ
プ

が
あ
る
の
か
分
析
す
る
。

蘆
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
上
で
の
競
合

ホ
テ
ル
が
、全
体
評
価
に
対
し
各
属

性
が
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
て
い
る

の
か
を
知
り
、ホ
テ
ル
が
支
持
さ
れ

る
要
因
と
し
て
分
析
す
る
。

こ
の
リ
サ
ー
チ
に
よ
っ
て
傾
聴
し
た

ク
チ
コ
ミ
の
分
析
結
果
の
う
ち
、
抽
出

さ
れ
た
満
足
・
不
満
足
要
因
や
そ
の
時

系
列
の
変
化
状
況
に
つ
い
て
は
、
ど
の

よ
う
な
属
性
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
、い
つ

頃
増
え
て
い
る
の
か
、と
い
っ
た
こ
と

が
グ
ラ
フ
で
定
量
的
に
観
測
で
き
る
た

め
、
顧
客
満
足
度
向
上
の
た
め
の
定
例

委
員
会
で
あ
る「
Ｃ
Ｄ（
カ
ス
タ
マ
ー
デ

ィ
ラ
イ
ト
）委
員
会
」に
お
い
て
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
の
改
善
や
見
直
し
の
た
め
の

デ
ー
タ
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
が
可

能
に
な
っ
た
。
今
後
、
設
備
や
サ
ー
ビ

ス
の
改
善
を
実
施
し
た
後
の
ク
チ
コ
ミ

量
と
評
価
を
観
察
し
、
顧
客
の
反
応
を

【注釈】
7. マリオット・インターナショナルでは2011年、”My Marriott Hotel™
on Facebook”（www.facebook.com/marriottjobsandcareers）と
いう仕事を体験して遊べるオンラインゲームサイトを提供している
が、事例が少ないため今回は分類に含めていない。

8. D. Hartley: 10 Steps to Successful Social Networking for
Business, Amer Society for Training, 2010 p.153.に加筆修正
(Copyright 2011 HMRI, All Rights Reserved)。

9.「Brand Karma スタンダードバージョンシステム.」（株式会社
HMRI）を使用。
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得
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

更
に
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
上
の
ク

チ
コ
ミ
分
析
を
す
る
こ
と
で
、
自
社
で

は
あ
ま
り
重
視
し
て
い
な
い
強
み
や
、

予
想
外
の
テ
ー
マ
が
顧
客
の
話
題
に
な

っ
て
い
る
ギ
ャ
ッ
プ
を
知
る
こ
と
が
で

き
る
。
一
例
を
あ
げ
る
と
、
ビ
ル
の
多

い
立
地
の
た
め
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
に

は
し
て
い
な
か
っ
た
眺
望
が
、
利
用
し

た
顧
客
か
ら
は「nice

view

」と
し
て

ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
上
の
様
々
な
サ

イ
ト
や
ブ
ロ
グ
の
コ
メ
ン
ト
や
写
真
の

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
明

ら
か
に
な
っ
た
。
従
来
、こ
う
し
た
デ

ー
タ
は
担
当
者
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

検
索
エ
ン
ジ
ン
で
キ
ー
ワ
ー
ド
を
一
つ

一
つ
サ
ー
チ
し
、こ
の
よ
う
な
コ
メ
ン

ト
を
書
い
た
サ
イ
ト（
ブ
ロ
グ
）が
あ
っ

た
、と
定
性
的
な
結
果
を
紹
介
す
る
に

と
ど
ま
っ
て
お
り
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ

ィ
ア
上
で
自
社
に
つ
い
て
語
ら
れ
る
内

容
は
、
各
々
の
顧
客
が
感
じ
た
こ
と
を

そ
の
ま
ま
具
体
的
な
改
善
策
に
変
え

て
実
施
す
る
こ
と
し
か
で
き
な
か
っ

た
。
し
か
し
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
を
利
用

す
る
こ
と
で
、
顧
客
の
話
題
の
中
心
で

あ
る
属
性
や
、ク
チ
コ
ミ
を
定
量
化
で

き
る
た
め
、ホ
テ
ル
全
体
の
中
で
優
先

す
べ
き
取
り
組
み
や
改
善
点
も
効
率
的

に
判
断
し
や
す
く
な
る
。
競
合
ホ
テ

ル
に
つ
い
て
も
同
様
の
分
析
・
比
較
が

可
能
な
た
め
、
強
み
と
考
え
て
顧
客
か

ら
の
支
持
を
得
て
い
る
こ
と
が
、
市
場

の
中
で
は
一
般
的
な
評
価
で
あ
っ
た

り
、人
気
の
高
い
競
合
ホ
テ
ル
が
ク
チ

コ
ミ
で
何
を
評
価
さ
れ
て
い
る
の
か
を

知
る
こ
と
で
、
自
ホ
テ
ル
が
次
に
新
し

く
力
を
入
れ
る
こ
と
を
見
出
す
こ
と

も
可
能
と
な
る
。
こ
の
よ
う
に
、シ
ス

テ
ム
を
使
う
こ
と
に
よ
り
ソ
ー
シ
ャ

ル・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
の
ク
チ
コ
ミ
か
ら

更
に
多
く
の
知
見
が
得
ら
れ
る
よ
う

に
な
る
だ
ろ
う
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
露
出
の

た
め
の
手
法
‐
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
を

事
例
と
し
て

次
の
ス
テ
ッ
プ
の
交
流
す
る
場
の
準

備
と
し
て
、
今
回
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

ペ
ー
ジ
の
立
ち
上
げ
を
行
っ
た
。
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
を
選
択
し
た
理
由
と
し
て

は
、大
き
く
分
け
て
機
能
に
よ
る
も
の

と
、
戦
略
の
視
点
の
２
つ
が
あ
る
。

ま
ず
、
機
能
面
で
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
の
情
報
伝
達
の
拡
散
力
が
あ
る
。
フ

ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
基
本
的
な
機
能
の
一

つ
と
し
て
、「
い
い
ね
！（
英：

Like!

）」

ボ
タ
ン
が
あ
る
。
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の

自
分
の
ウ
ォ
ー
ル
に
表
示
さ
れ
た
コ
メ

ン
ト
が
気
に
入
れ
ば
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ

ク
す
る
。
そ
の
内
容
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
上
の
友
人
の
ウ
ォ
ー
ル
に
も
表
示
さ

れ
、そ
の
友
人
が
ま
た
ク
リ
ッ
ク
す
れ

ば
更
に
そ
の
友
人
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

広
ま
っ
て
い
く
。

二
つ
目
の
理
由
と
し
て
、
営
業
担
当

者
の
今
後
の
市
場
動
向
を
踏
ま
え
た

考
察
の
結
果
、
特
に
米
国
か
ら
の
ビ
ジ

ネ
ス
ト
リ
ッ
プ
と
観
光
客
の
訪
日
再
開

に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
た
こ
と
に
あ

る
。
日
本
で
は
ま
だ
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

の
利
用
者
は
３
９
９
万
人
と
多
く
は

な
い
が
、
米
国
で
の
利
用
者
は
１
億
５

２
０
０
万
人
と
非
常
に
多
い
こ
と
か

ら〈
※
10
〉ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
活
用

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
と
し
て
は
最
適
と
言
え
よ
う
。

そ
こ
で
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
ペ
ー
ジ
立

ち
上
げ
の
目
標
を
、
先
の
ソ
ー
シ
ャ

ル・メ
デ
ィ
ア
分
析
ツ
ー
ル
で
得
た
顧
客

と
の
間
に
共
感
関
係
を
持
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
と
し
、

周
囲
へ
の
影
響
が
表
れ
て
く
る
と
言
わ

れ
る
１
０
０
０
名
の
フ
ァ
ン
獲
得
を
定

量
的
目
標
と
し
て
設
定
し
た
。

実
際
の
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
ペ
ー
ジ
の
露

出
に
あ
た
っ
て
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ

ィ
ア
・
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
に
次
の
手
順

に
従
っ
て
進
行
し
た
。

①
ペ
ル
ソ
ナ
策
定

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
ま
ず
取
り

組
ん
だ
の
が「
ペ
ル
ソ
ナ
」策
定
で
あ
る
。

ペ
ル
ソ
ナ
と
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る

典
型
的
な
顧
客
像
の
こ
と
で
、
氏
名
、

年
齢
、
性
別
、
職
業
な
ど
の
デ
モ
グ
ラ

フ
ィ
ッ
ク
変
数
を
始
め
価
値
観
や
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
フ
ま
で
詳
細
を
想
定
し
た
人

物
像
を
作
り
上
げ
、そ
の
架
空
の
人
物

が
満
足
で
き
る
よ
う
な
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
設
計
す
る
、１
９
９
９
年
米
国

に
お
い
て
確
立
さ
れ
た
ウ
ェ
ブ
デ
ザ
イ
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ン
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
で
、

バ
ン
ク
ー
バ
ー
の
オ
ー
パ
ス
ホ
テ
ル
の
ウ

ェ
ブ
ペ
ー
ジ
で
も
実
際
に
利
用
さ
れ
て

い
る〈
※
11
〉。
今
回
の
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ

ク
ペ
ー
ジ
立
ち
上
げ
の
目
標
で
あ
る
、

顧
客
の
共
感
を
得
ら
れ
る
コ
ン
テ
ン
ツ

を
検
討
す
る
た
め
、ホ
テ
ル
の
選
び
方

や
日
本
で
の
過
ご
し
方
な
ど
も
加
え
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
米
国
人
ビ
ジ
ネ
ス

マ
ン
と
観
光
客
の
２
名
分
の
プ
ロ
フ
ァ

イ
ル
を
フ
ロ
ン
ト
や
ゲ
ス
ト
リ
レ
ー
シ

ョ
ン
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
を
交
え
、
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
に
よ
り
決
定
し
た
。
例
え

ば
、
ペ
ル
ソ
ナ
の
一
人
は
ハ
ワ
イ
出
身

の
旅
行
代
理
店
勤
務
の
女
性
で
、
週
末

に
羽
田
空
港
を
利
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス

と
観
光
を
兼
ね
て
来
日
、
和
の
イ
ン
テ

リ
ア
に
興
味
が
あ
り
、
友
人
へ
の
お
土

産
に
は
珍
し
い
和
菓
子
を
探
し
て
銀
座

周
辺
を
散
歩
す
る
、と
い
う
よ
う
な
具

合
で
あ
る
。

②
会
社
基
本
デ
ー
タ
の
整
理
と
決
定

顧
客
の
ホ
テ
ル
に
対
す
る
認
知
を
正

し
く
好
意
的
に
と
ら
え
て
も
ら
う
た

め
、
先
に
あ
げ
た
ペ
ル
ソ
ナ
の
関
心
に

沿
っ
た
情
報
が
漏
れ
な
く
、
正
し
く
提

供
さ
れ
る
こ
と
が
第
一
で
あ
る
。
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
に
掲
載
す
る
基
本
情
報
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
既
に
ウ
ィ
キ
ペ
デ

ィ
ア
等
の
顧
客
が
見
る
こ
と
が
で
き
る

ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
上
の
ホ
テ
ル
の

基
本
情
報
は
、
誤
っ
た
情
報
が
流
出
し

た
り
ば
ら
ば
ら
な
内
容
に
よ
っ
て
混
乱

さ
せ
る
こ
と
が
無
い
よ
う
、統
一
し
た
。

③
コ
ン
テ
ン
ツ
戦
略

コ
ン
テ
ン
ツ
の
検
討
に
は
、
先
に
決

定
し
た
ペ
ル
ソ
ナ
に
な
り
き
っ
て
会
議

で
意
見
を
述
べ
る
ペ
ル
ソ
ナ
・
キ
ー
パ
ー

と
呼
ば
れ
る
役
割
の
ス
タ
ッ
フ
を
置

き
、「
こ
ん
な
内
容
の
情
報
が
欲
し
い
」

と
い
う
希
望
を
よ
り
多
く
収
集
す
る
。

こ
れ
は
ホ
テ
ル
側
の
都
合
に
よ
る
ニ
ー

ズ
の
消
失
、
例
え
ば
部
門
間
の
調
整
が

大
変
で
あ
る
こ
と
や
、
予
算
の
関
係
上

難
し
い
、と
い
っ
た
よ
う
な
理
由
か
ら
、

本
来
の
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
バ
イ
ア
ス
が

か
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
を
防
ぐ
意
味
が

あ
る
。
ペ
ル
ソ
ナ
・
キ
ー
パ
ー
か
ら
上
が

っ
た
意
見
は
、ペ
ル
ソ
ナ
に
と
っ
て
の
価

値
と
利
便
性
と
い
う
軸
と
、ホ
テ
ル
に

と
っ
て
の
費
用
実
現
性
と
い
う
軸
で
区

切
っ
た
４
象
限
に
プ
ロ
ッ
ト
し
、
価
値

と
利
便
性
が
高
く
費
用
実
現
性
も
高

い
第
１
象
限
に
当
て
は
ま
る
ニ
ー
ズ

を
、フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
開
始
時
の
コ
ン
テ

ン
ツ
と
し
て
決
定
し
た
。
ペ
ル
ソ
ナ
に

と
っ
て
の
価
値
と
利
便
性
は
高
い
が
費

用
実
現
性
が
低
い
場
合
、
素
材
デ
ー
タ

は
準
備
し
つ
つ
コ
ン
テ
ン
ツ
の
採
用
時

期
を
検
討
す
る
。

こ
こ
で
提
供
さ
れ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
の

素
材
準
備
と
な
る
が
、こ
の
点
に
は
十

分
な
注
意
が
必
要
で
あ
る
。
実
際
今

回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、ホ
テ
ル
か
ら

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
に
提
供
す
る
情
報
は

ホ
テ
ル
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る

も
の
を
３
割
に
抑
え
、そ
れ
以
外
の
周

辺
情
報
や
ホ
テ
ル
の
ト
リ
ビ
ア
、
更
に

ペ
ル
ソ
ナ
の
関
心
に
基
づ
い
た
話
題
を

７
割
に
す
る
こ
と
に
し
た
。
ソ
ー
シ
ャ

ル
・
メ
デ
ィ
ア
に
よ
る
情
報
提
供
の
特

徴
は
、
常
に
言
わ
れ
る
よ
う
に
即
効
性

の
あ
る
売
上
で
は
な
く
、タ
ー
ゲ
ッ
ト

と
の
関
係
性
の
強
化
で
あ
り
、ク
チ
コ

ミ
の
拡
散
に
よ
る
イ
メ
ー
ジ
の
浸
透
が

第
一
義
と
な
る
。
こ
の
点
を
理
解
す
る

こ
と
な
く
ホ
テ
ル
が「
売
り
た
い
情
報
」

だ
け
を
流
す
こ
と
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
方
法
を
従
来
の
メ
デ
ィ
ア
と
同

じ
一
方
通
行
の
も
の
に
し
て
し
ま
い
、

「
得
る
メ
デ
ィ
ア
」で
あ
る
ソ
ー
シ
ャ

ル・メ
デ
ィ
ア
の
利
点
を
生
か
せ
な
い
こ

と
に
な
っ
て
し
ま
う
。

こ
の
点
に
留
意
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

チ
ー
ム
で
は
、「
ペ
ル
ソ
ナ
」で
作
成
さ

れ
た
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
の
人
物
の
行
動
と

興
味
に
基
づ
い
て
、ホ
テ
ル
と
直
接
関

連
の
無
い
情
報
を
含
め
、
写
真
と
テ
キ

ス
ト
の
ス
ト
ー
リ
ー
性
を
考
え
た
コ
ン

テ
ン
ツ
を
検
討
し
た
。
例
え
ば
今
回
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
策
定
さ
れ
た
、
観
光

で
訪
日
す
る
ハ
ワ
イ
在
住
の
女
性
の

「
和
」に
対
す
る
考
え
は
、「
友
人
へ
の

お
土
産
に
和
菓
子
を
選
択
す
る
」と
な

っ
て
い
る
。
ペ
ル
ソ
ナ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
手
法
で
は
、こ
の
ペ
ル
ソ
ナ
の
た
め
、

コ
ン
テ
ン
ツ
に
ホ
テ
ル
よ
り
近
隣
の
銀

座
に
あ
る
和
菓
子
屋
の
店
舗
情
報
や
、

和
菓
子
の
素
材
に
つ
い
て
の
コ
ラ
ム
等

【注釈】
10. socialbakers http://www.socialbakers.com/ last accessed on
27Jul.2011

11. Opus Hotel Vancouver ウェブサイト“Lifestyle Concierge”より
（http://www.opushotel.com/services_concierge.html）
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も
準
備
す
る
。
都
心
の
ホ
テ
ル
に
滞
在

し
、
仕
事
の
合
間
に
徒
歩
圏
内
に
あ
る

珍
し
い
素
材
を
使
っ
た
老
舗
の
和
菓
子

店
を
訪
問
す
る
、と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー

が
、
見
た
人
の
印
象
に
残
る
よ
う
に
す

る
こ
と
で
、
今
、ホ
テ
ル
予
約
の
必
要

が
な
い
顧
客
の
頭
の
中
に
次
の
機
会
が

想
起
さ
れ
た
り
、こ
の
ホ
テ
ル
に
泊
ま

る
と
こ
う
し
た
体
験
が
で
き
る
と
い
う

認
識
に
つ
な
が
る
。
ま
た
、
興
味
あ
る

話
題
の
提
供
に
対
し
て
、
閲
覧
者
か
ら

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
期
待
で
き
、

同
じ
話
題
を
共
有
す
る
ホ
テ
ル
と
し
て

フ
ァ
ン
心
理
の
形
成
に
つ
な
げ
る
こ
と

が
で
き
る
の
も
、
気
軽
な
タ
ッ
チ
ポ
イ

ン
ト
が
存
在
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ

ア
な
ら
で
は
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

方
法
で
あ
る
。

④
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
企
画
の
決
定

ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
は
売
上
へ
直

結
し
な
い
と
い
う
こ
と
は
何
度
も
述
べ

て
き
た
こ
と
で
あ
る
が
、
フ
ェ
イ
ス
ブ

ッ
ク
の
フ
ァ
ン
限
定
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
行
う
こ
と
で
、
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
と
し
て
の
一
定
の
成
果
を
見
る
必

要
が
あ
る
と
考
え
て
い
る
。「
い
い

ね
！
」を
押
す
こ
と
で
参
加
で
き
る
キ

ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、

フ
ァ
ン
の
獲
得
と
売
上
と
い
う
２
つ
の

数
値
を
明
確
に
す
る
予
定
で
あ
る
。
ま

た
、
従
来
で
は
数
値
化
し
に
く
か
っ
た

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
自
体
の
効
果
も
、シ
ス
テ

ム
に
よ
っ
て
ク
チ
コ
ミ
の
変
化
を
定
量

化
す
る
こ
と
で
効
果
を「
見
え
る
化
」

す
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
し
て
こ
の
結

果
を
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
最
適
化

の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
４
段
階
、
情
報

の
訂
正
や
提
供
内
容
の
変
更
に
つ
な
げ

る
循
環
に
載
せ
る
こ
と
で
、
更
な
る
ソ

ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
の
活
用
と
効
果
を

見
込
め
る
と
考
え
る
。

ま
と
め
と
今
後
の
課
題

今
回
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
ホ
テ

ル
に
お
け
る
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
の

活
用
に
取
り
組
み
、
こ
れ
ま
で
感
覚

的
・
個
別
的
に
対
応
す
る
し
か
な
か
っ

た
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
に

あ
ふ
れ
る「
顧
客
の
声
」を
定
量
化
し
、

そ
れ
を
具
現
化
す
る
ひ
と
つ
の
方
法
と

し
て
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と
い
う
顧
客
と

の
接
点
を
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
生
か
し
、

フ
ァ
ン
と
の
積
極
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
築
く
こ
と
で
、
近
い
将
来
に

は
フ
ァ
ン
に
よ
る
意
見
や
評
価
の
収
集

な
ど
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
情
報
を
活
用

で
き
る
と
確
信
し
て
い
る
。
こ
の
こ
と

は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
困
難
と
考
え
ら
れ

て
い
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ
ア
を
、
今

ホ
テ
ル
が
求
め
ら
れ
て
い
る
マ
ー
ケ
ッ

ト
オ
リ
エ
ン
テ
ッ
ド
な
戦
略
に
生
か
す

一
手
段
に
な
る
で
あ
ろ
う
。

ま
た
今
後
の
課
題
と
し
て
は
、ソ
ー

シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
の
持
つ
情
報
の
一
過

性
と
い
う
欠
点
を
、
他
の
メ
デ
ィ
ア
を

交
え
な
が
ら
い
か
に
効
果
的
に
刺
激
を

与
え
、
話
題
と
し
て
継
続
さ
せ
て
い
け

る
か
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。
コ
ン
ス
タ

ン
ト
に
情
報
発
信
を
続
け
る
に
は
大
き

な
労
力
が
必
要
で
あ
る
。
こ
れ
は
現
在

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
だ
け
で
な

く
、更
に
複
数
の
部
署
の
協
力
を
経
て
、

様
々
な
情
報
を
提
供
し
続
け
る
必
要

が
あ
る
。

そ
し
て
ソ
ー
シ
ャ
ル・メ
デ
ィ
ア
が
も

つ
情
報
の
取
り
扱
い
や
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

不
能
な
メ
デ
ィ
ア
で
あ
る
と
い
う
リ
ス

ク
は
、ス
タ
ッ
フ
教
育
も
含
め
た
管
理

が
必
要
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
こ
れ

だ
け
急
激
に
普
及
し
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
・

メ
デ
ィ
ア
で
自
ら
に
つ
い
て
語
ら
れ
て

い
る
こ
と
を
知
ら
ず
に
い
る
リ
ス
ク
の

ほ
う
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
社
会
で
は

大
き
い
も
の
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
が
急
激
に
普
及
し

た
よ
う
に
、今
後
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
メ
デ
ィ

ア
は
戦
略
に
不
可
欠
と
な
る
と
考
え

ら
れ
る
。
リ
ス
ク
を
恐
れ
ソ
ー
シ
ャ

ル
・
メ
デ
ィ
ア
か
ら
距
離
を
と
る
の
で

は
な
く
、
リ
ス
ク
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
常

に
意
識
し
な
が
ら
、
活
用
し
て
い
く
こ

と
が
今
後
の
ホ
テ
ル
に
求
め
ら
れ
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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