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こ
れ
ま
で
筆
者
は
日
本
の
宿
泊

業
や
旅
行
業
に
お
け
る
さ
ま
ざ
ま

な
デ
ジ
タ
ル
関
連
の
仕
事
に
携
わ

っ
て
き
た
。
宿
泊
業
・
旅
行
業
を

営
む
人
々
の
中
に
は
、
デ
ジ
タ
ル

化
に
し
っ
か
り
と
取
り
組
ま
な
い

と
今
後
ビ
ジ
ネ
ス
が
立
ち
行
か
な

く
な
る
と
思
い
つ
つ
、
何
を
し
た

ら
良
い
の
か
分
か
ら
ず
右
往
左
往

し
て
い
る
人
が
多
い
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
そ
こ
で
、
筆
者
の
こ

れ
ま
で
の
経
験
を
生
か
し
て
、
デ

ジ
タ
ル
化
の
一
端
と
な
る
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
重
要
性
と
、

宿
泊
業
で
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
戦
略
を
実
現
す
る
た
め
の
組

織
体
制
に
つ
い
て
提
言
す
る
。
こ

の
こ
と
が
少
し
で
も
日
本
の
宿
泊

業
界
発
展
の
た
め
の
一
助
と
な
れ

ば
と
考
え
て
い
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
、
デ
ジ
タ
ル
と
言
う

が
、
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
と

い
う
の
は
一
体
ど
う
い
う
こ
と
を

指
す
の
だ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
ウ
ェ

ブ
系
の
技
術
導
入
と
い
う
小
手
先

の
話
で
は
な
い
。
唐
木 

明
子, 

岡

崎 

良 （
2
0
1
7
） 

が
述
べ
て
い

る「
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
事
業
環
境

や
消
費
者
・
顧
客
の
マ
イ
ン
ド
、

行
動
変
化
に
企
業
が
対
応
す
る
た

め
の
変
革
行
動
」と
い
う
定
義
が

適
切
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
つ
ま

り
、
社
内
の
部
門
横
断
的
な
プ
ロ

セ
ス
の
改
善
や
顧
客
と
の
接
点
の

持
ち
方
そ
の
も
の
を
変
革
す
る
こ

と
で
あ
る
。

　

こ
の
変
革
行
動
は
、
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の
役
割
の

一
つ
で
あ
る
が
、
す
べ
て
で
は
な

い
。
デ
ジ
タ
ル
化
の
方
向
性
を
示

す
の
は
、
間
違
い
な
く
経
営
陣
で

あ
る
。

　

で
は
、
宿
泊
施
設
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
化
と
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
意
味
す
る
の
だ
ろ
う
か
。
ア
コ

ー
ホ
テ
ル
ズ
の
C
D
O（
チ
ー
フ
・

デ
ジ
タ
ル
・
オ
フ
ィ
サ
ー
）で
あ

る
モ
ー
ド
・
ベ
イ
リ
ー
氏
が

T
erence Baker (2018, 

訳
・
注

は
引
用
者
に
よ
る)

で
述
べ
て
い

る
６
つ
の
方
法
か
ら
捉
え
る
の
が

分
か
り
や
す
い
。

1.
状
況
の
変
化
に
す
ば
や
く
対
応 

  

で
き
る
I
T
イ
ン
フ
ラ
の
構
築

2.
デ
ー
タ
収
集
と
そ
の
最
大
限
の

   

活
用

3.
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し
た
サ
ー
ビ 

   
ス
を
顧
客
へ
提
供
す
る
た
め
の

4.
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
プ
ロ
グ
ラ
ム
を 

　

単
な
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら
収
益
を

　

生
み
出
す
仕
組
み
へ

5.
顧
客
と
の
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
を

   

を
シ
ン
プ
ル
で
、
明
確
で
、
ス

   

ピ
ー
ド
の
あ
る
も
の
へ

6.
状
況
の
変
化
に
敏
捷
に
対
応
で

   

き
る
組
織
体
制
や
企
業
文
化

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
一
端
を
担
っ
て

い
る
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

が
ど
の
よ
う
な
定
義
か
理
解
し
て

い
る
人
は
果
た
し
て
ど
れ
く
ら
い

い
る
だ
ろ
う
か
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
観
点
か
ら

見
る
と
、「
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
」と「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
」は
い
っ
た
い
何
が
違
う
の

だ
ろ
う
か
。

　

ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、

企
業
が
運
営
す
る
ウ
ェ
ブ
を
主
眼

と
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え

方
で
あ
る
。
一
方
、「
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」は
そ
れ
よ
り

も
広
い
概
念
で
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
E
メ
ー
ル

や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
、

S
N
S
活
用
も
含
め
た
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
の
考
え
方
で
、
カ
バ
ー
す

る
範
囲
が
と
て
も
広
い
。

 

活
動
の
観
点
か
ら
見
る
と
、「
E

宿泊施設における
デジタル化の重要性と

デジタル化を推進するための
組織作りについて

は
じ
め
に

ANA インターコンチネンタルホテル東京 
デジタルマーケティングマネージャー

渡辺泰輔

TAP
AWAR DS

11th

第 11 回 　タップアワード 

最優秀賞受賞論文

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は

 2.

デ
ジ
タ
ル
化
と
は

 1.

宿
泊
施
設
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
化
と
は

1. 1

ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

E
コ
マ
ー
ス
の
違
い

2.1



3 2019  JAN

コ
マ
ー
ス
」と「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」は
ど
う
違
う
の
だ
ろ

う
か
。

「
E
コ
マ
ー
ス
」と
は
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
上
で
行
わ
れ
る
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
取
引
・
決
済

で
あ
り
、
あ
く
ま
で
ウ
ェ
ブ
上
で

の
商
品
販
売
、
購
入
が
中
心
で
あ

る
。

　

一
方
、「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
」に
つ
い
て
は
、
現
時
点

で
は
、
牧
田
幸
裕 (2017)

に
あ
る

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
以

下
の
定
義
が
一
番
的
を
射
て
い
る

と
筆
者
は
考
え
る
。

「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と

は
、
デ
ー
タ
ド
リ
ブ
ン
で
タ
ー
ゲ

ッ
ト
消
費
者
へ
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
認
知
さ
せ
、
消
費
者
の
購
買
前

行
動
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
興
味
・

関
心
・
欲
求
を
醸
成
し
、
購
買
デ

ー
タ
を
取
得
す
る
。
購
買
デ
ー
タ

と
購
買
後
の
消
費
者
の
評
価
デ
ー

タ
を
も
と
に
製
品
開
発
、
サ
ー
ビ

ス
開
発
へ
の
示
唆
を
得
る
。
こ
れ

ら
の
デ
ー
タ
を
、EC

チ
ャ
ネ
ル

と
リ
ア
ル
店
舗
か
ら
取
得
し
、
同

時
に
、
消
費
者
に
最
適
な
購
買
体

験
を
提
供
す
る
、
一
連
の
活
動
を

い
う
。
こ
れ
ら
の
活
動
の
目
標
は
、

消
費
者
と
の
関
係
性
を
深
め
、
最

終
的
に
消
費
者
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト

（
代
理
人
）に
な
る
こ
と
で
あ
る
。

（
牧
田
幸
裕
2
0
1
7
）」

　

つ
ま
り
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
と
は
、
ウ
ェ
ブ
を
使
っ
た

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
機
能
が
あ
る
だ

け
で
は
な
い
。
ま
た
、
ビ
ッ
ク
デ

ー
タ
分
析
や
デ
ー
タ
を
セ
グ
メ
ン

ト
化
し
た
広
告
配
信
、
お
よ
び
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
商
取
引
の

機
能
だ
け
で
も
な
い
。
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
定
義
と
は
、

デ
ー
タ
を
活
用
し
て
商
品
開
発
を

行
い
、
顧
客
に
と
っ
て
最
適
な
購

買
活
動
を
提
供
し
、
顧
客
と
の
関

係
性
を
深
め
る
こ
と
な
の
で
あ
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

前
述
の
よ
う
に
定
義
し
た
場
合
、

従
来
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
デ
ジ

タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
関
係
は

ど
の
よ
う
に
な
る
の
だ
ろ
う
か
。

こ
れ
も
牧
田
幸
裕 

（
2
0
1
7
）

で
述
べ
て
い
る「
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
は
従
来
型
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
を
包
含
し
、
上
書
き
す
る
、

言
い
換
え
れ
ば
進
化
さ
せ
る
関
係

と
な
る
。（
牧
田
幸
裕  

2
0
1
7
）」

と
い
う
関
係
性
が
一
番
的
を
射
て

い
る
と
考
え
て
い
る
。
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
る
の
で

あ
れ
ば
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
知

ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ

と
に
な
る
。

　

宿
泊
施
設
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

部
門
は
、
広
告
配
信
やPR

が
メ

イ
ン
の
、
い
わ
ゆ
る
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
担
当
で
あ
る
場
合
が
大
多
数

と
な
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。
も

し
か
す
る
と
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

が
重
ん
じ
ら
れ
す
ぎ
る
あ
ま
り
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ミ
ッ
ク
ス
の
４

P

の
う
ち
他
のProduct

（
製
品
）、

Price

（
価
格
）、Place

（
流
通
）

に
携
わ
れ
る
機
会
が
少
な
い
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

各
施
設
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部

門
と
同
様
に
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
分
野
を
担
う
者
に
お
い

て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
広
告
を
配
信

す
る
こ
と
が
メ
イ
ン
の
仕
事
に
な

っ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

本
来
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い

う
の
は
決
め
ら
れ
た
商
品
を
た
く

さ
ん
売
る
た
め
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
だ
け
で
は
な
く
、
宿
泊
施
設
が

提
供
す
る
製
品
を
作
り
出
し
、
適

切
な
価
格
を
つ
け
、
然
る
べ
き
チ

ャ
ネ
ル
へ
と
出
す
こ
と
だ
。
従
来

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
か
デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
か
に
よ
ら
ず
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
署
は
、
製
品

を
作
り
出
す
段
階
か
ら
流
通
さ
せ

る
ま
で
の
全
過
程
に
関
わ
れ
る
よ

う
な
環
境
が
必
要
だ
と
考
え
て
い

る
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
重

要
性
に
つ
い
て
は
言
う
ま
で
も
な

い
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
売
上
の
観
点

か
ら
そ
の
重
要
性
を
再
確
認
し
て

み
る
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
売
上
は
ど
の

よ
う
な
推
移
と
な
っ
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
。

eM
arketer 

（
2
0
1
8
）で
は
、

2
0
1
7
年
の
世
界
全
体
の
旅
行

市
場
を
前
年
比12.4

％
増
の6,288

億
米
ド
ル（
約
1
4
0
兆
円
）と
分

析
し
て
お
り
、
2
0
1
8
年
は
、

10.4

％
増
の6,944

億
米
ド
ル（
約

147.7

兆
円
）と
市
場
の
拡
大
が
続

く
と
予
想
し
た
。

　

一
方
、
日
本
の
状
況
は
ど
う
で

あ
ろ
う
か
。
少
し
古
い
デ
ー
タ
と

は
な
る
が
牛
場
春
夫
，
酒
井
正
子
，

齋
藤
謙
一
郎
，
志
方
紀
雄 （
2
0

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

デ
ジ
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の
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テ
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グ
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と
の
違
い

2. 3

マ
ー
ケ
テ
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グ
は

プ
ロ
モ
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シ
ョ
ン

だ
け
で
は
な
い

2. 4
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泊
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設
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デ
ジ
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タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト

か
ら
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テ
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定
義

2.2



4

4
つ
の
切
り
口
に
し
て
説
明
し
て

い
る
。

1. 

ど
こ
か
へ
行
き
た
い（
夢
）/ 　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

I-w
ant-to-get-aw

ay 

　

m
om

ents

　

(dream
ing m

om
ents)

　
「
夢
」：
ど
こ
に
行
く
か
や
ど
こ

　

に
行
き
た
い
と
具
体
的
に
は
決

　

め
て
お
ら
ず
、
漠
然
と
ど
こ
か

　

へ
旅
行
し
た
い
な
、
行
き
た
い

　

な
と
考
え
て
い
る
段
階
。

2.
旅
行
を
計
画
す
る（
検
討
）/ 

　

T
im

e-to-m
ake-a-plan

　

m
om

ents 

　

(planning m
om

ents)

　
「
検
討
」：
す
で
に
ど
こ
へ
行
く

　

か
決
め
て
お
り
、
い
つ
行
く
の

　

が
良
い
の
か
、
目
的
地
へ
の
交

　

通
手
段
や
、
宿
泊
施
設
、
し
た

　

い
こ
と
の
計
画
を
立
て
て
い
る

　

段
階
。

3.
予
約
す
る（
購
入
）/ Let

’

　

s-book-it-m
om

ents 

　

(booking m
om

ents)

　
「
購
入
」：
計
画
段
階
を
終
え
、

　

航
空
券
や
鉄
道
の
チ
ケ
ッ
ト
、

　

宿
泊
施
設
の
予
約
を
行
う
段
階
。

4.
旅
行
を
満
喫
す
る（
旅
行
中
）/

　

Can

’t-w
ait-to-explore

　

m
om

ents 

　

(experiencing m
om

ents)

　
「
旅
行
中
」：
ま
さ
に
旅
行
を
し

　

て
い
る
段
階
で
、
そ
の
体
験
を

撮影／渡辺伸雄

ン
ド
市
場
が
盛
り
上
が
っ
て
お
り
、

み
ず
ほ
総
合
研
究
所 

（
2
0
1
7
）

は
宿
泊
施
設
の
供
給
量
が
増
え
る

予
測
を
立
て
て
い
る
。
オ
ン
ラ
イ

ン
に
お
け
る
チ
ャ
ネ
ル
の
選
択
肢

も
増
え
て
い
く
中
で
、
売
上
を
最

大
化
す
る
た
め
に
、
宿
泊
施
設
は

ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い
か
な
く

て
は
な
ら
な
い
の
だ
ろ
う
か
。

　

デ
ジ
タ
ル
の
世
界
で
顧
客
に
と

っ
て
の
最
適
な
購
買
活
動
を
提
供

し
て
い
く
に
は
、
良
い
製
品
を
作

り
、
然
る
べ
き
接
点
で
顧
客
へ
伝

え
て
、
予
約
に
つ
な
げ
、
顧
客
に

最
良
の
宿
泊
体
験
を
し
て
も
ら
い
、

さ
ら
に
は
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
戻

っ
て
き
て
も
ら
え
る
よ
う
戦
略
的

に
考
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
に
な

っ
て
く
る
。

　

つ
ま
り
、
な
る
べ
く
多
く
の
顧

客
の
購
買
か
ら
宿
泊
体
験
の
物
語

を
基
に
し
た
消
費
者
行
動
・
属
性

分
析「
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
」

を
使
っ
て
戦
略
を
考
え
て
い
く
と

い
う
こ
と
だ
。

　

旅
行
に
お
け
る
カ
ス
タ
マ
ー
ジ

ャ
ー
ニ
ー
に
は
、
ア
メ
リ
カ
の
サ

ミ
ュ
エ
ル
・
ロ
ー
ラ
ン
ド
・
ホ
ー

ル
氏
が
提
唱
し
たA

ID
M

A

や
、

電
通
が
提
唱
し
たA

ISA
S

行
動

分
析
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
説
明
が

あ
る
。
筆
者
が
紹
介
し
た
い
の
は

2
0
1
5
年
にGoogle

（
2
0
1
6
）

が
提
唱
し
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
中
心
に
据
え
た
マ
イ
ク
ロ
モ
ー

メ
ン
ト
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
に
よ
っ

て
、
顧
客
は「
何
か
を
し
た
い
」と

思
っ
た
と
き
、
目
の
前
に
あ
る
デ

バ
イ
ス
で
す
ぐ
に
調
べ
る
、
購
入

す
る
と
い
う
行
動
を
起
こ
す
よ
う

に
な
っ
た
。
こ
の
行
動
を
起
こ
す

瞬
間
を
マ
イ
ク
ロ
モ
ー
メ
ン
ト
と

呼
ん
で
い
る
。Google

（
2
0
1
6
）

に
よ
れ
ば
、
朝
起
き
て
か
ら
寝
る

ま
で
の
間
に
、
生
活
者
が1

日
に

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
チ
ェ
ッ
ク
す

る
回
数
は
1
5
0
回
だ
と
言
わ
れ

て
い
る
。
何
か
に
つ
い
て
調
べ
た

い
と
思
っ
た
時
、
60
％
の
人
が
最

初
に
モ
バ
イ
ル
を
手
に
取
っ
て
お

り
、
旅
行
者
の
69
％
は
ち
ょ
っ
と

し
た
す
き
ま
時
間
に
ス
マ
ホ
を
使

っ
て
、
旅
行
プ
ラ
ン
を
検
索
。
そ

し
て
そ
の
半
分
ほ
ど
の
ユ
ー
ザ
ー

が
、
い
く
つ
か
の
チ
ャ
ネ
ル
を
使

っ
て
予
約
を
し
て
い
る
と
い
う
デ

ー
タ
も
あ
る
。

Google 
（
2
0
1
6, 
訳
・
注
は
引

用
者
に
よ
る
） 

は
、
こ
の
旅
行
に

お
け
る
マ
イ
ク
ロ
モ
ー
メ
ン
ト
を

1
6
）が
行
っ
た
日
本
国
内
の
オ

ン
ラ
イ
ン
旅
行
市
場
を
対
象
と
し

た
調
査
に
よ
る
と
、 

2
0
1
5
年

度
の
国
内
オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
の
市

場
規
模
は
9
兆
7,
0
3
3
億
円
。

2
0
1
3
年
度
と
比
較
す
る
と
15

・

6
%
の
増
加
と
い
う
結
果
で
あ
っ

た
。

　

さ
ら
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
比

率
に
お
い
て
は
、
39

・4
%
と
2
0

1
3
年
度
の
33

・4
%
か
ら
約
6

ポ
イ
ン
ト
上
昇
し
た
。

　

世
界
に
お
い
て
も
日
本
に
お
い

て
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
旅
行
商

材
の
売
上
が
増
え
て
お
り
、
宿
泊

施
設
も
こ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
販
売
を

最
大
化
す
る
た
め
の
活
動
に
力
を

入
れ
て
い
く
べ
き
な
の
は
明
白
だ
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
市
場
が
世
界

的
に
も
日
本
国
内
に
お
い
て
も
広

が
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
の
は
前

述
の
通
り
で
あ
る
。
さ
ら
に

2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
を
は
じ
め
と
し
た
イ
ベ
ン
ト
を

控
え
、
J
T
B
総
合
研
究
所

（
2
0
1
8
）に
よ
れ
ば
イ
ン
バ
ウ

TAP
AWAR DS

11th

第 11 回 　タップアワード 

最優秀賞受賞論文

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

宿
泊
施
設
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
エ
ク
ス

ペ
リ
エ
ン
ス
の
重
要
性

4

旅
行
に
お
け
る

カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー

4.2

G
oogle

が
提
唱
す
る

マ
イ
ク
ロ
モ
ー
メ
ン
ト

4.3

顧
客
に
と
っ
て
の

デ
ジ
タ
ル

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス

4.1
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ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
や
ブ
ロ

　

グ
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
を
通
し
て

　

共
有
す
る
段
階
。

　

Google 

（
2
0
1
6, 
訳
・
注
は

引
用
者
に
よ
る
）  

は
こ
の
マ
イ

ク
ロ
モ
ー
メ
ン
ト
の
重
要
性
を
、

「
マ
イ
ク
ロ
モ
ー
メ
ン
ト
に
こ
そ
、

ユ
ー
ザ
ー
の
“
ニ
ー
ズ
”
が
潜
ん

で
お
り
、
そ
の
ニ
ー
ズ
に
対
し
て

適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
適
切
な

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
る
こ
と
が
非

常
に
重
要
で
あ
る
」と
述
べ
て
い

る
。
す
な
わ
ち
、
ホ
テ
ル
側
は
、

ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
ど
の
よ
う

な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
ど
の
チ
ャ
ネ

ル
に
て
、
い
か
に
適
切
に
、
そ
し

て
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
さ
せ
て
伝
え

ら
れ
る
か
を
考
え
て
、
顧
客
と
接

点
を
持
つ
こ
と
が
必
要
な
時
代
と

な
っ
て
い
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
な

ら
な
い
。

「
ど
こ
か
へ
行
き
た
い
」モ
ー
メ

ン
ト
を
最
適
化
し
た
一
つ
の
例
は
、

マ
リ
オ
ッ
ト
ホ
テ
ル
だ
。

M
arriott T

raveler

と
い
う
オ

ン
ラ
イ
ン
ト
ラ
ベ
ル
マ
ガ
ジ
ン
で
、

世
界
各
地
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
記
事
や
動
画

で
紹
介
し
、
予
約
へ
つ
な
げ
て
い

く
と
い
う
戦
略
を
と
っ
た
。

「
予
約
す
る
」モ
ー
メ
ン
ト
の
最

適
化
を
し
た
一
つ
の
例
は
、
ロ
ン

ド
ン
のRed Roof Inn

。
フ
ラ
イ

ト
が
遅
れ
る
情
報
を
利
用
し
て
、　　
　

「
予
約
す
る
」モ
ー
メ
ン
ト
に
特
化

し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
広
告
を
打
っ
た

こ
と
で
予
約
数
を
60
%
伸
ば
し
た

と
い
う
。

こ
の
よ
う
に
、
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ

ー
ニ
ー
を
中
心
に
顧
客
と
の
接
点

を
い
か
に
最
適
化
し
、
パ
ー
ソ
ナ

ラ
イ
ズ
し
て
い
く
か
と
い
う
の
が
、

デ
ジ
タ
ル
戦
略
に
お
け
る
キ
ー
ポ

イ
ン
ト
で
あ
る
と
言
え
る
。

　　　

唐
木 

明
子
岡
崎
良（
2
0
1
6
） 

に
よ
る
2
0
1
6
年
の
調
査
に
よ

れ
ば
、
日
本
に
お
い
て
デ
ジ
タ
ル

化
を
推
進
し
て
い
る
と
い
う
企
業

は
88
%
に
の
ぼ
っ
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
グ
ロ
ー
バ
ル

で
増
え
始
め
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
化

を
企
業
と
し
て
推
進
す
る
責
任
者

C
D
O
と
い
う
存
在
は
ま
だ
ま
だ

日
本
の
宿
泊
業
界
で
は
少
な
い
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

着
目
し
た
い
の
は
、Pierre 

Peladeau, M
athias H

erzog, 
O

laf A
cker

（
2
0
1
7
）に
よ
る

2
0
1
5
年
の
世
界
大
手
の
公
開

企
業
2
5
0
0
社
調
査
で
、

“transport and travel

”
部
門

に
お
い
て
、
14
%
の
企
業
が
C
D

O
を
設
置
し
て
い
る
こ
と
だ
。
デ

ジ
タ
ル
化
を
推
進
し
て
い
る
企
業

の
ケ
ー
ス
を
見
て
み
る
。

　

2
0
1
5
年
10
月
に
日
本
国
内

初
と
な
る
C
D
O
を
設
け
た
日
本

ロ
レ
ア
ル
に
つ
い
て
は
ど
う
だ
ろ

う
か
。

こ
れ
ま
で
ロ
レ
ア
ル
で
は
研
究
開

発
を
中
心
に
し
た
製
品
を
中
心
と

し
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
発
想
で
あ
っ
た
が
、

顧
客
中
心
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ

転
換
し
て
い
く
た
め
に
、
こ
の

C
D
O
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
と
部

署
を
設
け
た
と
い
う
経
緯
あ
る
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
責

務
を
担
う
に
あ
た
っ
て
は
、
消
費

者
の
こ
と
を
誰
よ
り
も
よ
く
知
り
、

消
費
者
に
寄
り
添
う
施
策
を
立
案

す
る
役
割
を
果
た
そ
う
と
考
え
て

い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

　

ま
た
、
こ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
と
部

署
を
設
け
た
ロ
レ
ア
ル
は
、
デ
ジ

タ
ル
化
し
て
い
く
こ
と
を
明
確
に

す
る
意
図
も
見
受
け
ら
れ
る
。

C
D
O
と
呼
ば
れ
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン

の
人
々
が
増
え
て
い
く
中
で
、
日

本
で
は
依
然
と
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
や
ウ
ェ
ブ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
に
の
み
関
わ
っ
て
い
く
C
D
O

が
多
い
の
が
現
状
で
あ
る
。
そ
の

中
で
、
日
本
ロ
レ
ア
ル
の
C
D
O

と
な
っ
た
長
瀬
氏
は
デ
ジ
タ
ル
世

界
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
み
な
ら

ず
、
デ
ジ
タ
ル
と
呼
ば
れ
る
も
の

す
べ
て
に
関
わ
り
、
企
業
と
し
て

の
ビ
ジ
ネ
ス
の
仕
方
や
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
を
変
え
る
こ
と
も
責
務
と

考
え
て
い
る
こ
と
は
と
て
も
興
味

深
い
。

　

そ
し
て
、
ロ
レ
ア
ル
は
C
D
O

の
前
身
で
あ
る
C
M
O
（
チ
ー
フ
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
オ
フ
ィ
サ
ー
）

と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
戦
略
に
お
け
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
管
轄
を
残
し
て

い
る
。
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
を
特
別
な
も
の
で
は
な
く
、
普

遍
的
な
存
在
へ
と
変
化
さ
せ
る
こ

と
で
、
最
終
的
に
C
D
O
と
い
う

役
割
を
な
く
す
こ
と
が
で
き
れ
ば

と
考
え
て
い
る
こ
と
も
と
て
も
興

味
深
い
。

　

宿
泊
業
界
に
お
い
て
も
C
D
O

職
新
設
の
動
き
が
あ
り
、
2
0
1
7

年
2
月
に
ア
コ
ー
ホ
テ
ル
ズ
が
モ

ー
ド
・
ベ
イ
リ
ー
氏
を
C
D
O
に

迎
え
入
れ
た
。

　

ア
コ
ー
ホ
テ
ル
に
お
い
て
こ
の

ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
人
物
が
管
轄
す
る

の
は
、「
セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
」、「
デ
ー
タ
分
析
」、「
カ

ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
」、

デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る

CDO

（
チ
ー
フ・
デ
ジ
タ
ル
・

オ
フ
ィ
サ
ー
）
の
存
在

5.1

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る

企
業
の
動
き

5

宿
泊
業
界
の
ケ
ー
ス

5.3

日
本
ロ
レ
ア
ル
の
ケ
ー
ス

5.2



6デジタルマーケティングとマーケティングに焦点を合わせ筆者作成　ただし宿泊施設の規模やタイプによって、より簡素化・複雑化する。

な
い
と
い
う
の
が
、
日
本
の
宿
泊

業
界
の
現
状
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。
た
だ
し
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
一

端
を
担
う
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
分
野
の
芽
が
少
し
ず
つ
出
て

き
た
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。
そ
こ

で
次
項
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進

す
る
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

部
門
の
組
織
と
し
て
の
あ
り
方
を

考
察
し
て
い
く
。

　　

日
本
の
宿
泊
施
設
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
化
や
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
職
の
実
態
を
把
握
し
よ
う

と
し
た
が
、
宿
泊
業
界
に
と
っ
て

は
ま
だ
ま
だ
新
し
い
職
種
で
あ
る

こ
と
か
ら
、
適
切
な
資
料
を
見
い

だ
す
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
そ

の
た
め
、
2
0
1
7
年
7
月
か
ら

2
0
1
8
年
6
月
の
1
年
間
で
、

in
d

e
e

d

、L
in

k
e

d
In

, 
H

O
T

ERES

求
人
情
報
、
ホ
テ
ル

採
用
研
究
所
の5

媒
体
か
ら
日
本

に
あ
る
ホ
テ
ル
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
職
に
関
連
す
る
職
務

や
職
種（
E
コ
マ
ー
ス
、
ウ
ェ
ブ

セ
ー
ル
ス
、
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
職

デジタルマーケティング関連の求人数
 （2017 年 7 月から 2018 年 6 月の 1 年間）

2

0

0

0

0

0

1

0

3

4

1

7

1

2

1

20

17

53

1

0

4

1

1

1

12

4

24

E コマース

ウェブセールス

ウェブマーケティング

オンラインマーケティング

ソーシャルメディア

デジタルセールス

デジタルマーケティング

全般

担当分野 専任・兼任 コーディ
ネーター

職位

スーパー
バイザー

アシスタント
マネジャー マネジャー ディレクター

合計

専任

兼任

合計

1

1

3

0

1

0

6

7

19

0

0

0

0

0

0

1

3

4

0

0

0

0

0

0

0

3

3

「
E
コ
マ
ー
ス
」、「
I
T
」の5

部

門
で
あ
る
。

　

こ
こ
ま
で
広
い
範
囲
を
カ
バ
ー

し
て
い
る
の
は
、
デ
ジ
タ
ル
変
革

を
起
こ
す
上
で
ど
れ
も
必
要
な
要

件
だ
と
考
え
て
い
る
た
め
だ
と
い

う
。「
セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
」や「
E
コ
マ
ー
ス
」は
ホ
テ

ル
に
と
っ
て
売
上
を
生
み
出
す
重

要
な
要
素
で
あ
り
、「
I
T
」は
新

た
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
ツ
ー
ル

を
生
み
出
し
、「
デ
ー
タ
分
析
」は

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行

う
上
で
必
要
不
可
欠
と
言
え
る
。

そ
し
て
、
新
た
な
技
術
や
ツ
ー
ル

を
使
っ
て
さ
ら
な
る
顧
客
満
足
を

生
み
出
す
の
が「
カ
ス
タ
マ
ー
エ

ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
」で
あ
る
。

     

ま
た
C
D
O
の
D
に
はD

isrupti
on

の
意
味
合
い
も
あ
り
、
ア
コ

ー
ホ
テ
ル
ズ
の
デ
ジ
タ
ル
化
へ
と

変
革
す
る
こ
と
へ
の
決
意
が
強
く

感
じ
ら
れ
る
。

　

こ
こ
で
述
べ
た
デ
ジ
タ
ル
化
は

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
含

む
広
義
の
定
義
で
あ
る
が
、
企
業

と
し
て
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る

の
で
あ
れ
ば
、
経
営
の
ト
ッ
プ
な

ら
び
に
幹
部
が
C
D
O
と
い
う
ポ

ジ
シ
ョ
ン
に
つ
き
、
デ
ジ
タ
ル
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
も
同
時
に
作

り
あ
げ
ら
れ
て
い
く
の
が
理
想
的

と
言
え
よ
う
。
し
か
し
な
が
ら
、

現
実
的
に
は
そ
こ
ま
で
至
っ
て
い

TAP
AWAR DS

11th

第 11 回 　タップアワード 

最優秀賞受賞論文

※独自に調査した求人数を基に筆者が作成

◀︎▶︎

宿
泊
業
界
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル
関
連
職
務
の
現
状

6 
現
在
設
け
ら
れ
て
い
る

ポ
ジ
シ
ョ
ン

6.1 
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言
っ
て
も
、
そ
の
分
野
は
多
岐
に

わ
た
っ
て
お
り
、
主
な
職
務
内
容

を
あ
げ
る
と
、
独
自
調
査
で
調
べ

た
職
務
内
容
も
参
考
に
す
る
限
り
、

以
下
の
6
つ
で
構
成
さ
れ
て
い
る

と
筆
者
は
認
識
し
て
い
る
。

1.
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦

　

略
策
定

2.
自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
管
理

　
（S
E
O
、
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理
を

含
む
）

3.
自
社
向
け
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
シ

　

ス
テ
ム
の
コ
ン
テ
ン
ツ
管
理

　
（
宿
泊
予
約
や
レ
ス
ト
ラ
ン
予

　

約
な
ど
）

4.
宿
泊
予
約
、
レ
ス
ト
ラ
ン
予
約
、

　

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
予
約
の
サ
ー

　

ド
パ
ー
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
の
コ
ン

　

テ
ン
ツ
管
理（
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

　

ン
を
含
む
）

5.
オ
ン
ラ
イ
ン
広
告
の
管
理

　
（
P
P
C
や
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
広

告
の
運
用
な
ど
）

6.
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
投
稿

　

管
理（
広
告
運
用
管
理
を
含
む
）

　

こ
れ
ら
の
す
べ
て
の
分
野
に
お

い
て
そ
れ
ぞ
れ
専
任
ポ
ジ
シ
ョ
ン

を
設
け
る
べ
き
だ
と
は
思
わ
な
い

が
、
一
般
的
に
宿
泊
施
設
や
ホ
テ

ル
グ
ル
ー
プ
な
ど
で
は
、
こ
れ
ら

の
責
務
を
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
担
当
者
と
い
う
よ
う
な
一
つ

の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
だ
け
に
す
べ
て
持

デジタルマーケティングとマーケティングに焦点を合わせ筆者作成　ただし宿泊施設の規模やタイプによって、より簡素化・複雑化する。

を
含
む
）と
思
わ
れ
る
求
人
情
報

を
集
め
て
独
自
に
調
査
す
る
こ
と

と
し
た
。
宿
泊
施
設
レ
ベ
ル
、
本

社
レ
ベ
ル
合
わ
せ
て
53
件
の
求
人

が
あ
っ
た
。

専
任
職
が36

件
、
兼
任
職
が17

件

と
専
門
職
で
の
募
集
が
多
い
こ
と

が
判
明
し
た
。
た
だ
し
、
厚
生
労

働
省 

（
2
0
1
7
）に
よ
る
と
日
本

の
ホ
テ
ル
軒
数
が
2
0
1
6
年
度

で
1
0　,
1
0
1
軒
、
旅
館
施
設
が

7
9,
8
4
2
軒
あ
り
、
ま
た
厚
生

労
働
省 

（
2
0
1
8
）に
よ
る
と
宿

泊
業
、
飲
食
サ
ー
ビ
ス
の
新
規
求

人
数
が
他
の
産
業
よ
り
も
多
い
こ

と
を
考
え
る
と
、
ま
だ
ま
だ
求
人

数
が
少
な
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ

る
。

　

ま
た
、
職
位
に
お
い
て
は
、
マ

ネ
ジ
ャ
ー
レ
ベ
ル
が
28
件
と
多
か

っ
た
も
の
の
、
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の

求
人
が3

件
の
み
、
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
タ
ー
や
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
レ

ベ
ル
の
22
件
と
、
ま
だ
ま
だ
デ
ジ

タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
職
が
部
門

を
構
成
で
き
る
ほ
ど
恵
ま
れ
た
環

境
に
な
い
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

　　

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と

デジタル
マーケ

ティング

デジタル
マーケ

ティング

デジタル
セールス

ソーシャル
メディア

PR
メディア

リレーション

ブランド・
マーケ

ティング

コピーライト
デザイン

マーケ
ティング レベニュー 宿泊

宿泊予約

宿泊 /
MICE

セールス
飲食

総支配人

副総支配人

調理 IT 施設管理
セキュリティ

宴会
ウエディング 人事部

経理
総務
購買

宿泊施設における
理想的なデジタルマーケティング、
マーケティング部門像

※デジタルマーケティングとマーケティングに焦点を合わせ筆者作成　
ただし宿泊施設の規模やタイプによって、より簡易化・複雑化する。

◀︎▶︎

宿
泊
施
設
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が

現
時
点
で
カ
バ
ー
す
る

分
野
に
つ
い
て

6.2
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う
。

　　

こ
れ
ら
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
は
必
ず

し
も
ホ
テ
ル
内
で
設
け
な
け
れ
ば

い
け
な
い
わ
け
で
は
な
い
。
ホ
テ

ル
本
社
が
シ
ェ
ア
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分

野
の
責
務
を
担
う
か
、
あ
る
い
は

ク
ラ
ス
タ
ー
化
し
て
、
複
数
ホ
テ

ル
の
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
担
当
す
る
と
い
う
こ
と
で
も
問

題
な
い
と
考
え
る
。
ま
た
一
部
の

職
務
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の

P
R
な
ど
と
共
有
す
る
と
い
う
考

え
方
も
あ
る
。

　

そ
れ
か
ら
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部

門
と
の
関
係
で
あ
る
が
、
デ
ジ
タ

ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
の
新
し
い
分
野
と
し
て
存

在
し
て
い
る
た
め
、
現
時
点
で
は

統
合
さ
せ
る
必
要
は
な
い
と
考
え

る
。

　

た
だ
し
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
が
新
た
な
概
念
で
は
な
く

な
っ
た
時
点
で
の
統
合
は
行
う
べ

き
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
。

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門

や
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
た
だ
設
け
た
か

ら
と
い
っ
て
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
始
め
た
こ
と
に
は
な

ら
な
い
。
あ
く
ま
で
始
ま
り
で
あ

る
。

　

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分

野
自
体
、
進
化
が
と
て
も
早
い
分

　

ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
は
も
ち
ろ
ん

　

の
こ
と
、
関
係
各
所
と
の
連
携

　

を
図
る
調
整
の
役
割
も
果
た
す
。

2.
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
マ

　

ネ
ジ
ャ
ー/

プ
ロ
ダ
ク
ト
マ
ネ

　

ジ
ャ
ー
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

   

ン
グ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
を
戦
略
・ 

   

施
策
面
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
と
と 

   

も
に
、
レ
ベ
ニ
ュ
ー
、
セ
ー
ル 

   

ス
、
客
室
、
料
飲
部
門
な
ど
各 

   

部
門
と
一
緒
に
決
め
た
宿
泊
施 

   

設
の
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
に
の
っ
と 

   

り
、
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
策
定
。

   

オ
ン
ラ
イ
ン
広
告
、
ソ
ー
シ
ャ

　

ル
メ
デ
ィ
ア
広
告
、
プ
ロ
モ
ー　

　

シ
ョ
ン
の
施
策
を
先
導
す
る
ポ

　

ジ
シ
ョ
ン
。
自
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ

　

ト
に
お
け
る
検
索
エ
ン
ジ
ン
最　

　

適
化
を
行
う
役
割
も
担
う
。

3.
デ
ジ
タ
ル
セ
ー
ル
ス
マ
ネ
ジ
ャ

　

ー/

ア
シ
ス
タ
ン
ト
マ
ネ
ジ
ャ

　

ー/
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
デ
ジ　

　

タ
ル
メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
売
上
を

　

把
握
、
分
析
、
管
理
し
、
広
告
・

　

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
施
策

　

面
の
最
適
化
を
行
う
。O

T
A

　

や
メ
タ
サ
ー
チ
に
お
け
る
ホ
テ

　

ル
商
品
の
最
適
化
や
レ
ー
ト
パ

　

リ
テ
ィ
の
確
認
を
す
る
と
と
も

　

に
、
レ
ス
ト
ラ
ン
や
ウ
エ
デ
ィ

　

ン
グ
な
ど
の
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ

　

の
施
策
管
理
も
行
う
。
デ
ジ
タ

　

ル
施
策
面
で
の
方
向
性
を
決
め

　

る
重
要
な
責
務
と
な
る
。

4.
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ス

　

ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー/

コ
ー
デ
ィ

　

ネ
ー
タ
ー

　

自
社
サ
イ
ト
や
サ
ー
ド
パ
ー
テ

　

ィ
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の

　

管
理
を
行
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
。
対

　

応
す
る
チ
ャ
ネ
ル
が
多
い
場
合

　

に
は
、
宿
泊
・
予
約
部
門
と
料

　

飲
・
そ
の
他
の
部
門
、
も
し
く

　

は
自
社
と
サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
と

　

い
う
分
け
方
で
複
数
名
い
る
こ　

　

と
が
望
ま
れ
る
。
ま
た
、
デ
ジ

　

タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ジ

　

ャ
ー
の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
、
売

　

上
分
析
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
分
析
、

　

広
告
分
析
も
担
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン

　

で
も
あ
る
。

5.
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア（
コ
ミ

　

ュ
ニ
テ
ィ
）マ
ネ
ジ
ャ
ー/

ス
ー

　

パ
ー
バ
イ
ザ
ー/

コ
ー
デ
ィ
ネ

　

ー
タ
ー
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

　

や
口
コ
ミ
サ
イ
ト
上
に
お
け
る　

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
管
理
を
行
う
ポ　

　

ジ
シ
ョ
ン
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ　

　

ィ
ア
へ
の
投
稿
は
も
ち
ろ
ん
顧　

　

客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

を
行
う
。

　

コ
ピ
ー
に
つ
い
て
は
P
R
な
ど

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
と
連
携

　

し
、
統
一
し
た
コ
ピ
ー
を
使
用

　

す
る
。
顧
客
か
ら
の
口
コ
ミ
の

　

返
信
を
各
部
門
と
連
携
を
取
っ

　

て
行
い
、
サ
ー
ビ
ス
改
善
の
た

　

め
の
口
コ
ミ
分
析
の
役
割
も
担

た
せ
て
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

そ
れ
は
ホ
テ
ル
の
規
模
に
限
ら
ず
、

あ
ま
り
に
現
実
的
で
は
な
い
と
、

筆
者
自
身
の
経
験
か
ら
申
し
上
げ

た
い
。
な
ぜ
な
ら
、
思
っ
て
い
る

以
上
に
業
務
範
囲
が
広
い
か
ら
に

他
な
ら
な
い
。
も
し
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
部
門
で
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
分
野
の
職
務
を
カ
バ
ー
し

て
い
る
と
し
て
も
、
少
し
ば
か
り

環
境
が
良
い
と
い
う
く
ら
い
に
し

か
な
ら
な
い
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

　　　

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
な
ポ
ジ

シ
ョ
ン
を
設
け
れ
ば
良
い
の
だ
ろ

う
か
。
も
し
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
宿
泊
施
設
、
企
業
グ

ル
ー
プ
と
し
て
推
進
し
た
い
の
で

あ
れ
ば
、
以
下
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を

設
け
て
み
て
は
ど
う
か
と
考
え
る
。

1.
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ

　

ィ
レ
ク
タ
ー/

チ
ー
フ
・
デ
ジ

　

タ
ル
・
オ
フ
ィ
サ
ー

　

顧
客
の
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ

　

エ
ン
ス
の
向
上
、
売
上
を
最
大

　

化
さ
せ
る
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
面

　

で
の
戦
略
策
定
、
施
策
を
ま
と

　

め
あ
げ
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
。
マ
ー

TAP
AWAR DS

11th

第 11 回 　タップアワード 

最優秀賞受賞論文

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

宿
泊
施
設
に
お
け
る

デ
ジ
タ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

ポ
ジ
シ
ョ
ン
と

部
門
組
織
と
し
て
の
提
言

6.3 
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野
で
あ
る
た
め
、
5
年
後
に
ど
の

よ
う
な
役
割
が
必
要
と
な
っ
て
い

く
の
か
、
同
じ
よ
う
な
組
織
で
良

い
の
か
も
保
証
さ
れ
て
い
な
い
。

こ
の
進
化
に
合
わ
せ
て
、
組
織
を

再
構
成
し
続
け
て
い
く
こ
と
が
要

求
さ
れ
る
。

　

ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
部
門
の
人
材
を
雇
っ
た
か
ら

と
い
っ
て
、
そ
れ
で
終
わ
り
で
は

な
い
。
経
営
幹
部
は
、
デ
ジ
タ
ル

分
野
に
関
し
て
の
理
解
を
深
め
、

そ
の
人
材
と
し
っ
か
り
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
責
任
が
あ

る
。
も
ち
ろ
ん
、
他
の
業
界
と
比

べ
て
適
切
な
給
与
と
将
来
の
キ
ャ

泊
業
で
の
デ
ジ
タ
ル
へ
の
取
り
組

み
の
流
れ
が
少
し
で
も
広
が
り
、

業
界
の
発
展
に
ま
で
つ
な
が
る
こ

と
に
な
れ
ば
、
望
外
の
喜
び
で
あ

る
。
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リ
ア
パ
ス
を
示
せ
な
い
よ
う
で
あ

れ
ば
、
せ
っ
か
く
雇
っ
た
人
材
の

定
着
も
期
待
で
き
な
い
。
デ
ジ
タ

ル
の
責
任
者
と
な
る
デ
ジ
タ
ル
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
や

チ
ー
フ
・
デ
ジ
タ
ル
・
オ
フ
ィ
サ

ー
が
次
の
ス
テ
ー
ジ
を
常
に
探
し

な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
部
下
に
対

し
て
示
し
続
け
て
い
く
こ
と
も
大

事
で
あ
る
。

　

宿
泊
施
設
が
真
に
デ
ジ
タ
ル
化

を
推
進
し
て
い
く
の
で
あ
れ
ば
、

経
営
ト
ッ
プ
が
デ
ジ
タ
ル
化
の
意

味
を
理
解
し
た
上
で
、
方
向
性
を

示
し
、
経
営
陣
の
一
人
と
し
て
デ

ジ
タ
ル
に
お
け
る
責
任
者
を
任
命

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
れ

ば
か
り
で
な
く
、
配
下
に
デ
ジ
タ

ル
化
の
一
翼
を
担
う
デ
ジ
タ
ル
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
を
配
置
す
る

こ
と
が
必
須
と
な
る
。
さ
ら
に
、

他
の
部
門
も
一
丸
と
な
り
、
企
業

全
体
で
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
し
進
め

よ
う
と
し
な
け
れ
ば
、
本
当
の
意

味
で
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
実
現
は
と

て
も
難
し
い
と
考
え
る
。

　

以
上
、
宿
泊
業
に
お
け
る
デ
ジ

タ
ル
化
推
進
の
視
座
と
し
て
、
組

織
作
り
に
つ
い
て
考
察
し
て
み
た
。

こ
の
提
言
を
通
し
て
、
日
本
の
宿

お
わ
り
に

◀︎▶︎

◀︎▶︎
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