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こ
こ
数
年
、
日
本
を
取
り
巻
く

観
光
の
状
況
は
目
ま
ぐ
る
し
く
変

化
し
て
き
て
い
る
。
と
り
わ
け
、

訪
日
外
国
人
観
光
客
の
急
増
に
は

驚
く
ば
か
り
だ
。
日
本
政
府
観
光

局
の
最
新
の
統
計
に
よ
れ
ば
、

2
0
1
7
年
の
訪
日
外
国
人
観
光

客
は
、28,691,073

人
と
な
っ
て

お
り
過
去
最
高
を
更
新
中
だ
。
日

本
だ
け
が
著
し
く
旅
行
者
が
増
え

て
い
る
の
で
は
な
く
世
界
的
な
旅

行
ブ
ー
ム
の
中
に
あ
る
こ
と
も
背

景
の
ひ
と
つ
で
あ
る
。2000

年
代

の
前
半
は
、
世
界
同
時
多
発
テ
ロ

やSA
RS

の
流
行
、
リ
ー
マ
ン
シ

ョ
ッ
ク
で
旅
行
者
数
の
増
加
が
鈍

化
し
た
が
そ
れ
以
降
、
旅
行
者
数

の
伸
び
が
強
く
な
っ
て
い
る
。
こ

の
よ
う
な21

世
紀
の
成
長
産
業
で

あ
る
観
光
産
業
を
日
本
経
済
の
活

性
化
に
結
び
つ
け
る
観
光
政
策
を

推
進
し
て
い
る
他
方
、
日
本
国
内

で
は
、
少
子
高
齢
化
の
進
展
に
伴

う
地
方
の
衰
退
化
に
対
応
す
る
、

「
地
方
創
生
」と
よ
ば
れ
る
地
域
政

策
を
展
開
し
て
い
る
。
地
方
人
口

の
減
少
す
る
部
分
を
、
観
光
に
よ

る
交
流
人
口
の
拡
大
で
補
完
す
る

た
め
日
本
で
は
観
光
政
策
と
地
域

政
策
を
同
時
並
行
的
に
結
び
つ
け

な
が
ら
、「
地
方
活
性
化
」と
い
う

私
た
ち
の
暮
ら
す
先
進
国
日
本
に

存
在
し
う
る
社
会
課
題
の
解
決
を

目
指
し
て
い
る
。

　

平
成
30
年
度
版
観
光
白
書
の
第

Ⅱ
部
に
は
、「
日
本
経
済
に
お
け

る
存
在
感
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る

『
観
光
』」と
記
さ
れ
た
。
旅
行
消

費
が
日
本
経
済
全
体
に
占
め
る
割

合
は
、
諸
外
国
と
比
較
し
て
決
し

て
高
い
と
は
い
え
な
い
も
の
の
、

近
年
の
訪
日
外
国
人
旅
行
消
費
額

増
加
は
、
日
本
経
済
に
さ
ま
ざ
ま

な
影
響
を
も
た
ら
し
て
い
る
と
あ

る
。

　

観
光
産
業
は
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ

ト
を
迎
え
よ
う
と
し
て
い
る
。
世

界
の
潮
流
と
軌
を
一
に
し
た
改
革

を
成
し
遂
げ
変
貌
す
る
必
要
が
あ

る
。
本
論
文
で
は
、
世
界
の
潮
流

に
合
わ
せ
た
改
革
の
提
案
を
し
て

い
く
。
字
数
の
都
合
上
、
今
回
は

大
手
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
で
は
な
く
、

活
性
化
途
中
の
地
方
部
の
中
小
ホ

テ
ル
に
主
眼
を
置
き
、
世
界
を
俯

瞰
す
る
視
座
に
立
ち
障
害
者
雇
用

の
社
会
拠
点
と
な
る
方
策
に
つ
い

て
論
じ
て
い
く
こ
と
に
す
る
。

　

世
界
に
は
、
実
に
さ
ま
ざ
ま
な

社
会
課
題
が
あ
る
。
そ
れ
を
裏
付

け
る
よ
う
に
、2015

年9

月
に
国

連
サ
ミ
ッ
ト
が
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で

開
催
さ
れ「
持
続
可
能
な
開
発
の

た
め
の2030

ア
ジ
ェ
ン
ダ
」が
国

連
加
盟
国
の193

の
国
々
の
承
認

の
う
え
に
国
連
総
会
で
採
択
さ
れ

た
。
こ
の
中
核
に
は
、2030

年
ま

で
に
実
現
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

17

の
ゴ
ー
ル
と169

の
タ
ー
ゲ
ッ

ト
が
示
さ
れ
て
い
るSD

Gs

（Sustainable D
evelopm

ent 
Goals

）が
あ
る
。
日
本
も193

の

国
の
一
国
で
あ
りSD

Gs

達
成
の

一
翼
を
担
っ
て
い
る
こ
と
に
疑
問

の
余
地
は
な
い
。

　

SD
Gs

は
、2000

年9

月
に
国
連

ミ
レ
ニ
ア
ム
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ

れ

たM
D

G
s

（M
illennium

 
D

evelopm
ent Goals

）
の
後
継

に
あ
た
る
。M

D
Gs

は
課
題
解
決

の
対
象
を
途
上
国
と
し
て
い
た
が
、

SD
Gs

は
さ
ら
に
先
進
諸
国
を
含

め
そ
の
対
象
を
全
世
界
に
広
げ
た
。

そ
し
てSD

Gs

に
は
、「
誰
も
置
き

去
り
に
し
な
い（N

o one w
ill be 

left behind

）」と
い
う
ス
ロ
ー
ガ

ン
が
あ
る
。

世
界
は
、SD

Gs

の
実
現
に
向
け

て
動
き
出
し
て
い
る
。
た
と
え
ば
、

2020

年
以
降
の
気
候
変
動
問
題
に

対
応
す
る
た
め
の
パ
リ
協
定
や

RE100

へ
の
加
盟
の
動
き
、ESG

投
資
や
統
合
報
告
書
作
成
の
加
速

な
ど
、
財
務
活
動
だ
け
で
は
な
く

非
財
務
活
動
へ
の
ウ
ェ
イ
ト
も
高

は
じ
め
に

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

SDGs 時代に
求められる
価値創造型

CSRホテル経営
中央大学経済学部 経済情報システム学科
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ま
り
、
あ
る
い
は
同
等
に
な
っ
て

き
た
。

こ
の
抗
う
こ
と
が
で
き
な
い

SD
Gs

の
波
は
、
観
光
産
業
に
も

押
し
寄
せ
て
き
て
い
る
。
国
連
は
、

2017

年
を「
開
発
の
た
め
の
持
続

可
能
な
観
光
の
国
際
年
」 

と
定
め

観
光
産
業
に
お
い
て
もSD

Gs

達

成
に
向
け
て
動
き
出
し
た
。
国
連

世
界
観
光
機
関（U

N
W

T
O

）の

事
務
局
長
も
、「
地
球
を
舞
台
と

す
る
観
光
業
はSD

Gs

の
全
ゴ
ー

ル
の
達
成
に
貢
献
で
き
る
。
貢
献

し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。」 

と
述

べ
そ
の
重
要
性
を
説
い
た
。
開
発

の
た
め
の
持
続
可
能
な
観
光
の
国

際
年
に
お
い
て
、
観
光
産
業
が
貢

献
す
べ
き
領
域
に
つ
い
て
以
下5

つ
を
提
示
し
た
。

1.Inclusive and sustainable
　

 econom
ic grow

th

　
（
包
括
的
で
持
続
的
な
経
済
発

　

展
）

2.Social inclusiveness, 

　

em
ploym

ent and poverty 

　

reduction

（
社
会
的
な
関
わ
り
、
雇
用
の
拡

　

大
や
貧
国
の
撲
滅
）

3.Resource efficiency, 

　

environm
ental protection 

　

and clim
ate change

（
資
源
の
効
率
的
な
活
用
、
環
境

　

保
護
と
気
候
変
動
）

4.Cultural values, diversity

　

and heritage

　
（
文
化
的
価
値
、
多
様
性
と
遺

　

産
）

5.M
utual understanding,

　

peace and security

　
（
相
互
理
解
、
平
和
や
安
全
）

　

こ
れ
ら5

つ
の
領
域
で
、
観
光

産
業
がSD

Gs

の
達
成
に
向
け
て

重
点
を
置
き
動
き
出
し
た
。
本
論

文
で
は
、
社
会
的
な
関
わ
り

（SO
CIA

L
 IN

CLU
SIV

EN
ESS

）や
雇
用
の

拡

大（E
M

P
L

O
Y

M
E

N
T

 
RED

U
CT

IO
N

）、
多
様
性

（D
IV

ERSIT
Y

）、
相
互
理
解

（M
U

T
U

A
L

 U
N

D
ERST

A
N

D
IN

G

）を
キ
ー

ワ
ー
ド
に
地
域
の
社
会
拠
点
と
し

て
ホ
テ
ル
の
あ
る
べ
き
姿
を
論
じ

て
い
き
た
い
。

　

企
業
の
社
会
的
責
任
の
略
が

CSR

で
あ
る
。2003

年
のCSR

元

年
以
降
、
日
本
で
も
頻
繁
に
耳
に

す
る
よ
う
に
な
り
企
業
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
もCSR

の
タ
ブ
を
見
か

け
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
。
だ
が

日
本
で
は
、「CSR

＝
社
会
貢
献
」

と
い
う
や
や
バ
イ
ア
ス
の
か
か
っ

た
認
識
が
広
が
っ
て
い
る
。
こ
の

認
識
を
持
っ
て
い
る
が
ゆ
え
に
、

企
業
経
営
者
は
、「
費
用
」が
か
か

  “International Year of Sustainable Tourism 
for Development”の訳である。②熊田順一

『これから観光産業の変革を促すSDGsの考
え方とは？』、JTB総合研究所、2018年 （出所）[ 新 ]CSR 検定 2 級公式①テキスト改訂 2 版、p14 より。

る
と
反
射
的
に
感
じ
て
し
ま
い
毛

嫌
い
す
る
傾
向
に
あ
る
。
こ
の
よ

う
な
認
識
は
、CSR

を
社
会
貢
献

で
は
な
く
、「
社
会
還
元
」と
い
う

認
識
に
立
脚
し
て
い
る
と
言
わ
ざ

る
を
得
な
い
。

　

ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
教
授
マ
イ
ケ

ル
・
ポ
ー
タ
ー
は
、
経
済
的
価
値

と
社
会
的
価
値
を
実
現
す
る
共
通

価
値
戦
略
、CSV

（Creating-
Shared-V

alue

）の
考
え
方
を
提

唱
し
た
。
こ
の
考
え
方
に
よ
る
と
、

企
業
は
社
会
的
価
値
を
創
造
す
る

こ
と
で
同
時
に
経
済
的
価
値
を
も

創
造
で
き
る
こ
と
に
な
る
。
企
業

の
目
的
は「
利
潤
追
求
」で
あ
る
が
、

ポ
ー
タ
ー
は
こ
の
目
的
か
ら「
共

通
価
値
の
創
出
」に
再
定
義
す
べ

き
で
あ
る
と
指
摘
す
る
。

　

近
年CSV

理
論
の
登
場
でCSR

に
置
き
換
わ
る
新
し
い
経
営
戦
略

だ
と
し
、
企
業
で
はCSR

で
は
な

く
、CSV

を
行
う
と
い
う
と
こ
ろ

も
見
受
け
ら
れ
る
が
著
者
は
、

CSV

がCSR

を
置
き
換
え
る
経
営

戦
略
だ
と
は
考
え
て
い
な
い
。
そ

れ
は
図1

の
表
が
そ
れ
ぞ
れ
の
関

係
性
を
明
確
に
示
し
て
く
れ
て
い

る
。

　

端
的
に
図1

を
説
明
す
る
と
、

CSV

はCSR

に
含
有
さ
れ
る

図 1　CSR/CSV の構造と領域

価値創造（大）

価値創造（小）

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
イ
ン
パ
ク
ト
拡
大

（
レ
ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
）

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
イ
ン
パ
ク
ト
縮
小

（
リ
ス
ク
低
減
）

企業の社会対応力
（対 NGO/NPO、市民社会）

ソフト・ロー対応
（ISO26000、SDGs ほか）

CSR 調達（人権）への対応ほか

広義のコンプライアンス

アウトサイド・イン
（釈迦的課題起点のビジネス輸出）

オーブン・イノベーション（協議）

製品・サービスの社会対応
マーケティングの社会対応

価値創造型 CSR/CSV

寄付、NPO への助成
ボランティア / プロポノ
清掃活動、植林活動ほか

社会貢献/フィランソロピー

法令順守、ガバナンス
経済責任（収益、配当、納税）

人材責任（雇用、教育、啓発）

狭義のコンプライアンス

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

CSR

の
考
え
方

1.2

CSR/CSV

の

構
造
と
領
域

図1
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CSV

は
、CSR

を
形
作
る
一
部

分
に
し
か
す
ぎ
な
い
と
い
う
結
論

に
帰
着
す
る
。

　

SD
Gs

時
代
が
到
来
し
、「
社

会
課
題
の
解
決
」
が
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
そ
れ
は
、

④
価
値
創
造
型CSR/CSV

が
重

要
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
言

い
換
え
ら
れ
る
。
図1

に
も
あ
る

よ
う
に
こ
れ
は
既
存
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
・
イ
ン
の
発
想
で
は
な
く
、
ア

ウ
ト
サ
イ
ド
・
イ
ン
の
発
想
に
基

づ
く
も
の
で
あ
り
そ
れ
は
、
社
会

が
必
要
と
す
る
も
の
を
価
値
創
造

す
る
と
い
う
こ
と
と
同
義
で
あ

る
。
社
会
が
必
要
と
し
て
い
る
も

の
、
そ
れ
は
社
会
が
抱
え
る
大
小

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
そ
の
も
の
で
あ

る
と
指
摘
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。

　

SD
Gs

時
代
の
到
来
は
、
観
光

産
業
に
お
い
て
も
重
要
に
な
っ
て

き
た
。
で
は
、
日
本
に
あ
る
ホ

テ
ル
チ
ェ
ー
ン
で
は
ど
れ
く
ら

いCSR

に
取
り
組
ん
で
い
る
の

か
簡
単
に
見
て
い
き
た
い
。
図2

に
は
、
総
客
室
ラ
ン
キ
ン
グ
に
基

づ
くCSR

の
取
り
組
み
状
況
を

示
し
た
。
総
客
室
ラ
ン
キ
ン
グ
の

上
位5

位
の
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
の

CSR

の
取
り
組
み
状
況
を
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
示
さ
れ
て
い
る
も
の

を
ま
と
め
た
。
こ
れ
ら
を
俯
瞰
す

る
と
次
の3

つ
に
大
別
さ
れ
る
。

1.
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
へ

　

の
取
り
組
み

2.
環
境
へ
の
取
り
組
み

3.
社
会
貢
献
へ
の
取
り
組
み

　

世
界
に
目
を
向
け
れ
ば
、
こ
れ

HOTERES編集部『HOTERES2016年3月4日号』、p29、2016年のランキングのことである。
大野惠子『世界のホテルが重要視する「CSR」、義務化や認証制度がスタンダードに？』、トラベルボイス、2014年

以
外
に
も
重
要
視
さ
れ
て
い
る
も

の
が
あ
る
。
た
と
え
ば
欧
米
で

は
、「
持
続
可
能
な
開
発
へ
の
明

確
な
コ
ミ
ッ
ト 

」
が
あ
る
と
い

う
。
フ
ラ
ン
ス
の
観
光
行
政
は
、

2009

年 7

月22

日
付「
観
光
サ
ー

ビ
ス
の
発
展
と
近
代
化
の
た
め
の

法
律2009-888

号
」
で
大
幅
に

刷
新
さ
れ
た
。
そ
れ
は
全
ホ
テ
ル

にCSR

を
義
務
化
４
す
る
こ
と

に
も
象
徴
さ
れ
、
ハ
ン
デ
ィ
ー

キ
ャ
ッ
パ
ー
へ
の
配
慮
と
環
境
へ

の
理
解
が
義
務
付
け
ら
れ
た
。
ま

た
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
のCSR

認
証

に
は
「
グ
リ
ー
ン
・
グ
ロ
ー
ブ
」

と
い
う
も
の
が
あ
る
。2018

年9

月9

日
現
在
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
ホ

テ
ル
で
は217

の
ホ
テ
ル
が
こ
の

認
証
を
受
け
て
い
る
。グ
リ
ー
ン
・

グ
ロ
ー
ブ
へ
の
認
定
基
準
は
以
下

の
通
り
で
あ
る
。

1.Global Sustainable

　

T
ourism

 Criteria

2.Global Partnership for 

　

Sustainable T
ourism

　

Criteria (ST
C Partnership)

3.Baseline Criteria of 

　

the Sustainable T
ourism

　

 Certification N
etw

ork of

　

 the A
m

ericas

4.A
genda 21 and principles

　

for Sustainable 

　

D
evelopm

ent endorsed 

　

by 182 Governm
ents at 

1

2

3

4

5

東横 NN

ルートインホテルズ

アパホテル

プリンスホテルズ &
リゾーツ

オークラニッコー
ホテルマネジメント

順位 ホテルチェーン名 CSR の取り組み内容

・ユニバーサルデザインへの取り組み
・コーポレートガバナンスとコンプライアンスへの取り組み
・環境への取り組み
・ISO への取り組み
・社会貢献活動
・地域産業活性化支援
・海外学生インターンシップ受入活動

・環境に対する取り組み
・協賛
・こどもサポートプロジェクト
・働く女性サポートプロジェクト
・地震災害における救済活動
・その他の支援活動

・HP に記載なし（メディア・社会貢献活動一覧のみ）

・環境への取り組み
・お客さま、地域とのコミュニケーション
・従業員向けの取り組み
・コーポレートガバナンス
・企業活動
・ダイバーシティ

・HP に記載なし

（出所）著者作成。

図 2　総客室ランキング　に基づくCSR の取り組み状況

の
で
あ
る
。
つ
ま
り
、CSV

は

CSR

を
置
き
換
え
ら
れ
る
新
し

い
経
営
戦
略
で
は
な
い
。
図1

の

赤
枠
はCSR

の
領
域
を
示
し
て

い
る
。
そ
の
中
は
大
き
く4

つ

に
分
け
ら
れ
て
い
る
。
左
上
か

ら
①
広
義
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
、
②
狭
義
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
、
③
社
会
貢
献/

フ
ィ
ラ
ン
ソ

ロ
ピ
ー
、
④
価
値
創
造
型CSR/

CSV

と
な
っ
て
い
る
。
よ
っ
て

TAP
AWAR DS

11th

第 11 回 　タップアワード 

学生賞受賞論文

③

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

C
SR

の
必
要
性

2
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
の

CSR

事
情

2.1
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日
本
で
は
、
こ
の
認
証
を
受

け
て
い
る
ホ
テ
ル
は
、2018

年

9
月9

日
現
在
でClub M

ed 
K

abira

とClub M
ed Sahoro

の
２
つ
し
か
な
い
。Club M

ed

は
、
高
価
格
帯
の
ホ
テ
ル
に
分
類

さ
れ
、「
訪
れ
る
す
べ
て
の
方
へ

幸
せ
な
体
験
を
」
提
供
し
て
く
れ

る
施
設
・
サ
ー
ビ
ス
と
な
っ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
た
だ
宿
泊
す
る
か

ら
一
歩
踏
み
出
し
た
付
加
価
値
を

提
供
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
こ
こ

で
考
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
の

が
、「
付
加
価
値
を
価
格
に
反
映

し
て
い
る
か
」
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
日
本
の
ホ
テ
ル
で
し
ば
し
ば

散
見
さ
れ
る
の
が
、
低
価
格
で
最

高
の
お
も
て
な
し
を
提
供
す
る
と

い
っ
た
ス
タ
イ
ル
の
ホ
テ
ル
だ
。

た
し
か
に
、
お
客
様
に
と
っ
て
は

大
変
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

い
い
話
し
か
も
し
れ
な
い
が
従
業

員
に
対
し
て
お
も
て
な
し
サ
ー
ビ

ス
分
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
で
き
て

い
る
の
か
疑
問
は
残
る
。
実
際

に
、2016

年
の
日
本
に
お
け
る

主
要63

業
種
の
平
均
年
収
ラ
ン

す
る
ど
こ
ろ
か
、
価
格
を
下
げ
て

し
ま
い
逆
効
果
に
な
っ
て
い
る
。

こ
れ
は
本
来
目
指
す
べ
き
方
向
で

は
な
い
だ
ろ
う
。
ク
ラ
ブ
メ
ッ
ト

は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
低
下
さ
せ

ず
グ
リ
ー
ン
・
グ
ロ
ー
ブ
認
証
を

得
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
本
節
の
最

後
に
指
摘
し
て
お
く
。

　

ク
ラ
ブ
メ
ッ
ト
の
事
例
を
も
と

に
、「
付
加
価
値
を
価
格
に
反
映

す
る
」
必
要
性
を
述
べ
て
き
た
。

ま
た
既
存
の
エ
コ
活
動
が
、
こ
の

流
れ
に
逆
行
す
る
も
の
に
な
っ
て

い
る
矛
盾
も
指
摘
し
て
き
た
。
規

模
の
大
き
い
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン

は
、
グ
リ
ー
ン
・
グ
ロ
ー
ブ
認
証

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
付
加
価
値

を
価
格
に
反
映
で
き
る
よ
う
な
経

営
に
舵
を
切
っ
て
い
け
ば
、
自
ず

と
持
続
可
能
性
は
担
保
で
き
る
よ

う
に
な
る
。
し
か
し
、
規
模
の
小

さ
い
ホ
テ
ル
、
い
わ
ゆ
る
中
小
ホ

テ
ル
に
お
い
て
は
、
い
か
に
し
て

価
値
創
造
型CSR

経
営
を
進
め

そ
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー

ド
を
目
指
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か

そ
の
方
策
に
つ
い
て
本
節
で
は
考

え
て
い
き
た
い
。

　

本
論
文
で
一
貫
し
て
グ
ロ
ー

バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
の
実
現
を

SD
Gs

と
絡
め
て
紹
介
し
て
き

た
が
、SD

G

ｓ
は17

の
目
標
、

169

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
か
ら
成
る
も

の
で17

の
目
標
は
、
先
進
諸
国
・

発
展
途
上
国
の
い
ず
れ
に
お
い
て

も
存
在
し
う
る
社
会
課
題
の
解
決

が
目
標
と
な
っ
て
い
る
。8

番
目

の
目
標
に
は
、「
働
き
が
い
も
経

済
成
長
も
」と
い
う
も
の
が
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
主
語
は
「
す
べ
て
の

人
」
で
あ
る
。
ホ
テ
ル
と
い
う
存

在
は
地
域
に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な

存
在
で
あ
る
べ
き
か
と
考
え
た
と

き
に
著
者
は
、「
す
べ
て
の
人
に

と
っ
て
の
地
域
の
社
会
拠
点
」
で

あ
る
べ
き
だ
と
考
え
て
い
る
。
観

光
産
業
は
今
、
世
界
的
な
海
外
旅

行
ブ
ー
ム
の
追
い
風
を
受
け
て
日

本
に
も
中
国
、
韓
国
な
ど
の
ア
ジ

ア
系
の
訪
日
外
国
人
観
光
客
を
中

心
に
年
々
増
加
し
て
き
て
い
る
。

も
っ
ぱ
ら
、
観
光
政
策
は
彼
ら
を

中
心
と
し
て
い
る
が 2020 

年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
が
来
る
日
本
で
、
ま
す
ま

す
成
長
し
て
い
く
こ
と
で
あ
ろ
う

観
光
産
業
を
、
地
方
の
障
害
者
雇

用
問
題
を
内
包
し
解
決
し
て
い
く

方
策
を
提
案
し
た
い
。

　

訪
日
外
国
人
観
光
客
の
増
加
に

伴
っ
て
、
全
国
の
客
室
稼
働
率
は

増
加
し
て
い
る
。
全
国
の2017

年
客
室
稼
働
率
は60.8

％
で
あ
っ

た
。
東
京
都
と
大
阪
府
の
２
大
都

市
部
の
客
室
稼
働
率
は
極
め
て
高

キ
ン
グ（40

歳
）で
も
ホ
テ
ル
は
、

全
体
の59

位
で
あ
っ
た
。
こ
れ

は
、
業
種
別
平
均
年
収
の
分
類
で

は
低
年
収
に
分
類
さ
れ
る
。
こ
の

点
を
な
お
ざ
り
に
し
て
、
サ
ス

テ
ィ
ナ
ブ
ル
を
生
み
出
す
こ
と
は

で
き
な
い
。CSR

経
営
の
基
本

は
、「
従
業
員
満
足
度
を
高
め
な

け
れ
ば
、
顧
客
満
足
度
が
高
め
ら

れ
な
い
」
と
さ
れ
る
か
ら
だ
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
世
界
は

2030

年
のSD

Gs

の
達
成
に
舵

を
切
り
出
し
た
。
そ
う
し
た
中

で
、
日
本
の
主
要
ホ
テ
ル
チ
ェ
ー

ン
が
取
り
組
むCSR

活
動
は
、

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
や
環

境
・
社
会
貢
献
の
取
り
組
み
で
あ

り
、
価
値
創
造
の
小
さ
なCSR

に
あ
た
る
（
図1

の
②
狭
義
の
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、
③
社
会
貢
献

/
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
に
該
当
）。

そ
う
で
は
な
く
、
ま
ず
価
値
創
造

の
大
き
い
ア
ウ
ト
サ
イ
ド
・
イ
ン

起
点
のCSR
を
地
方
の
中
小
ホ

テ
ル
が
実
践
し
、
地
域
の
社
会
拠

点
と
し
て
ホ
テ
ル
が
存
在
で
き
る

よ
う
な
こ
と
を
考
え
て
い
く
必

要
が
あ
る
。
さ
ら
に
、SD

Gs
や

CSR

の
活
動
に
取
り
組
む
場
合

「
エ
コ
」
な
取
り
組
み
を
す
る
ホ

テ
ル
が
あ
る
が
、
ア
メ
ニ
テ
ィ
の

削
減
や
シ
ー
ツ
交
換
を
な
く
す
な

ど
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
落
と
し
て

し
ま
い
付
加
価
値
を
価
格
に
反
映

◀︎▶︎

◀︎▶︎

◀︎▶︎

社
会
拠
点
と
し
て
の

中
小
ホ
テ
ル
を
目
指
し
て

2.2
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対
す
る
も
の
で
あ
る 

。
本
論
文

で
対
象
と
す
る
の
は
前
者
に
該
当

す
る
。
障
害
者
雇
用
事
業
の
段
階

は
、就
労
継
続
支
援
事
業B

型（
以

下B

型
）、
就
労
継
続
支
援
事
業

A

型
（
以
下A

型
）、
就
労
移
行

支
援
事
業
そ
し
て
一
般
就
労
と
段

階
を
踏
ん
で
い
く
。
一
般
就
労
が

困
難
な
障
害
者
に
対
し
て
は
、
そ

の
程
度
に
合
わ
せ
て
、B

型
、A

型
、
就
労
移
行
支
援
事
業
と
段
階

を
経
る
。
こ
れ
ら
は
、
一
般
就
労

に
対
し
て
福
祉
的
就
労
と
よ
ば
れ

る
。
一
見
す
る
と
そ
の
違
い
が
分

か
り
に
く
い
が
そ
の
違
い
は
明
確

に
あ
る
。
そ
れ
は
「
労
働
対
価
」

に
表
れ
る
。A

 

型
は
、
働
い
て

い
る
障
害
者
と
雇
用
関
係
が
締
結

さ
れ
る
か
ら
最
低
賃
金
を
保
証
し

て
い
る
がB 

型
で
働
く
障
害
者

は
、
雇
用
関
係
が
結
ば
れ
な
い
た

め
労
働
対
価
は
「
工
賃
」
と
い
う

形
で
支
払
わ
れ
る
。 2013 

年
に

お
け
る A

 
型
の
平
均
賃
金
が
月

額 6 

万 9458 
円
で
あ
る
の
に
対

し
、 B 

型
の
工
賃
は
月
額 1 

万 
4437 

円
で
あ
っ
た
。
時
給
に
換

算
す
れ
ば
、A

 

型
は 737 
円
、B 

型
は 178 

円
に
な
る
。

　

そ
の
性
質
上
、B

型
は
補
助
金 

頼
り
の
部
分
が
大
き
く
収
益
性
が

低
い
の
が
特
徴
で
も
あ
る
。B

型

の
業
務
は
多
岐
に
渡
る
が
い
く
つ

か
例
を
あ
げ
れ
ば
、
農
作
業
や
簡

単
な
調
理
、W

EB

サ
イ
ト
の
作

成
、
デ
ー
タ
入
力
、
製
菓
づ
く
り
、

刺
繡
等
の
手
工
芸
が
あ
る
。

　

仕
事
内
容
が
多
岐
に
渡
る
こ
と

は
、
ホ
テ
ル
業
務
に
も
似
た
部
分

が
あ
る
は
ず
だ
。
食
事
提
供
か
ら

フ
ロ
ン
ト
業
務
、
そ
し
て
ベ
ッ
ド

メ
イ
キ
ン
グ
、
予
約
の
受
付
な
ど

例
を
あ
げ
れ
ば
枚
挙
に
い
と
ま
が

な
い
。
こ
こ
に
障
害
者
の
雇
用
の

場
を
見
出
し
て
も
ら
い
た
い
と

思
っ
て
い
る
。
法
律
で
定
め
る
法

定
雇
用
率
を
超
え
る
障
害
者
雇
用

を
実
現
で
き
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が

ホ
テ
ル
に
は
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
就
労
継
続
支
援 A

 

型
事
業
所
全
国
協
議
会
『
就
労
継

続
支
援 A

 

型
事
業
の
課
題
と
可

能
性
』
に
よ
るA

型
作
業
所
数

ラ
ン
キ
ン
グ
よ
る
と
、
島
根
県
、

山
梨
県
、
佐
賀
県
、
福
島
県
、
香

川
県
、群
馬
県
、秋
田
県
、徳
島
県
、

山
口
県
、
山
形
県
の
作
業
所
数
が

ワ
ー
ス
ト
の
自
治
体
で
あ
る
一
方

で
そ
の
半
数
の
客
室
稼
働
率
は
、

50%

を
上
回
っ
て
い
る
こ
と
か

ら
も
観
光
と
障
害
者
雇
用
の
親
和

性
を
考
え
る
こ
と
も
で
き
る
。

よ
っ
て
、
地
方
の
中
小
ホ
テ
ル
の

一
部
を
比
較
的
程
度
が
軽
い
障
害

者
の
雇
用
場
と
な
るA

 

型
と
し

て
、
福
祉
的
就
労
の
場
と
す
れ
ば

よ
い
。A

 
型
は
、
雇
用
関
係
が

結
ば
れ
る
か
ら
最
低
賃
金
が
保
障

さ
れ
る
。
そ
し
て
、
社
会
福
祉
法

人
だ
け
で
は
な
く
株
式
会
社
な
ど

の
一
般
事
業
者
の
参
入
も
認
め
ら

れ
て
い
る
。
い
わ
ゆ
る
、
ア
ル
バ

イ
ト
型 A

 

型
と
呼
ば
れ
て
い
る

も
の
で
あ
る
。
本
提
案
で
は
ア
ル

バ
イ
ト
で
は
な
く
、
期
限
を
定
め

正
規
雇
用
を
し
て
い
く
よ
う
に
す

る
。
期
限
を
定
め
る
の
は
、
一
般

就
労
が
可
能
な
技
術
を
習
得
し
た

が
、
生
産
性
低
下
を
恐
れ
る
た
め

企
業
側
が
障
害
者
の
一
般
就
労
へ

の
移
行
を
妨
げ
る
恐
れ
が
あ
る
た

め
で
あ
る
。
あ
く
ま
で
も
障
害
者

雇
用
の
場
は
、
障
害
者
雇
用
の

一
般
就
労
を
目
指
す
た
めA

型

で
あ
る
以
上
は
、
就
労
移
行
支
援

事
業
へ
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
で
き
る

よ
う
に
す
る
こ
と
が
社
会
的
責
任

だ
。
就
労
移
行
支
援
事
業
へ
移
行

で
き
れ
ば
、
そ
の
企
業
に
対
し
て

何
ら
か
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
与

え
る
よ
う
に
す
る
。い
か
に
し
て
、

障
害
者
に
対
し
働
く
場
を
開
放
し

て
い
く
か
二
つ
活
用
方
法
を
提
案

し
た
い
。 

  

一
つ
目
は
、「
ベ
ッ
ト
メ
イ
キ

ン
グ
」
の
仕
事
で
あ
る
。
一
つ
の

仕
事
を
得
意
と
す
る
障
害
者
に

は
、
魅
力
的
な
選
択
肢
で
あ
る
。

い
か
な
る
ホ
テ
ル
で
も
ベ
ッ
ト
メ

イ
キ
ン
グ
の
仕
事
は
手
作
業
で

行
っ
て
お
り
、
ホ
テ
ル
の
稼
働
率

が
高
い
限
り
仕
事
が
毎
日
あ
る
。 

く
、
そ
れ
ぞ
れ 80.1

％
、83.1

％

と
な
っ
て
い
る
。2020 

年
の
東

京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
を
追
い
風
に
、
ま
す
ま
す

こ
の
傾
向
は
強
ま
っ
て
い
く
と
考

え
ら
れ
る
。
こ
れ
ま
で
は
、
東
京

や
大
阪
な
ど
の
大
都
市
部
に
訪
日

外
国
人
観
光
客
が
集
中
し
て
い
た

が
、
こ
れ
か
ら
は
徐
々
に
都
市
部

か
ら
地
方
部
へ
訪
日
外
国
人
観
光

客
を
分
散
さ
せ
て
い
く
ベ
ク
ト
ル

に
観
光
政
策
を
向
け
て
い
る
た

め
、
ト
レ
ン
ド
が
変
化
し
て
い
く

は
ず
だ
。 

  

し
た
が
っ
て
地
方
部
の
客
室
稼

働
率
は
上
昇
す
る
で
あ
ろ
う
。
や

や
詳
細
に
分
析
す
る
と
、
と
く
に

客
室
稼
働
率
が
高
い
の
は
シ
テ
ィ

ホ
テ
ル
や
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
で
あ

る
一
方
、旅
館
の
稼
働
率
は
低
い
。

こ
れ
か
ら
の
伸
び
代
を
考
え
れ
ば

ホ
テ
ル
関
連
、と
り
わ
け
、シ
テ
ィ

ホ
テ
ル
や
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
に
関

連
す
る
と
こ
ろ
に
「
雇
用
の
場
」

を
求
め
て
い
く
べ
き
で
あ
ろ
う
。

こ
れ
に
地
方
の
中
小
ホ
テ
ル
が
該

当
し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
。

　

簡
単
で
は
あ
る
が
、
障
害
者
雇

用
の
形
態
を
見
て
い
き
た
い
。
日

本
の
障
害
者
雇
用
施
策
は
、
二
元

的
な
も
の
に
な
っ
て
い
る
。
一
つ

は
一
般
就
労
が
可
能
な
障
害
者
に

対
す
る
も
の
で
あ
り
、
も
う
一
つ

は
一
般
就
労
が
困
難
な
障
害
者
に
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二
つ
目
は
食
事
作
り
で
あ
る
。

B 

型
で
も
、
お
弁
当
づ
く
り
を
し

て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
る
か
ら
、
そ

の
延
長
と
し
て
働
け
る
。
障
害
者

が
一
般
就
労
に
結
び
つ
き
難
い
背

景
に
は
、
仕
事
内
容
が
異
な
り
す

ぎ
る
と
い
う
段
差
が
存
在
し
て
い

る
か
ら
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
だ

か
ら
、
福
祉
的
就
労
と
一
般
就
労

と
の
間
の
段
差
を
小
さ
く
す
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。
食
事
作
り
は
そ
う
い
っ
た
点

で
障
害
者
に
と
っ
て
も
取
り
組
み

や
す
い
も
の
だ
。 

　

具
体
的
に
は
、
研
修
時
に
見
本

を
例
示
し
、
業
務
終
了
後
に
は
必

ず
ジ
ョ
ブ
ワ
ー
カ
ー
な
い
し
は
、

責
任
者
に
確
認
を
し
て
も
ら
う
よ

う
に
す
る
と
健
常
者
と
遜
色
の
な

い
も
の
に
な
る
。
障
害
者
と
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
だ
け
で
は
円
滑
に
仕
事

は
で
き
な
い
か
ら
、
同
じ
職
場
に

働
く
健
常
者
が
障
害
者
を
見
守

り
、
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
「
合
理
的

配
慮
」
も
ま
た
求
め
ら
れ
る
。 

  

最
後
に
「
合
理
的
配
慮
」
に
触

れ
て
お
き
た
い
。
推
進
法 36 

条

の 3 

で
は
、「
ま
た
、
採
用
後
は
、

障
害
者
で
あ
る
労
働
者
に
つ
い

て
、
障
害
者
で
は
な
い
労
働
者
と

の
均
衡
な
待
遇
の
確
保
」
が
示
さ

れ
て
い
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
実

際
問
題
と
し
て
障
害
者
と
健
常
者

が
同
じ
仕
事
を
す
る
場
合
、
障
害

者
に
対
し
て
何
ら
か
の
ア
ド
バ
イ

ス
や
指
導
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
し
た
が
っ
て
、「
教
え
る
」

と
い
う
仕
事
が
健
常
者
に
は
課
さ

れ
る
。
果
た
し
て
同
じ
賃
金
で
よ

い
の
だ
ろ
う
か
と
い
う
議
論
が
あ

る
。
著
者
は
、
中
長
期
的
な
障
害

者
雇
用
に
お
い
て
「
教
え
る
」
と

い
う
職
務
に
対
す
る
労
働
対
価
を

健
常
者
賃
金
に
付
加
す
る
べ
き
で

あ
る
と
考
え
て
い
る
。
そ
の
た
め

に
も
付
加
価
値
を
価
格
に
反
映
し

収
益
性
を
高
め
る
必
要
が
あ
る
。

ジ
ョ
ブ
ワ
ー
カ
ー
だ
け
が
障
害
者

に
対
し
て
教
え
る
だ
け
は
、
現
場

は
回
っ
て
い
な
い
。
障
害
者
と
同

じ
仕
事
を
す
る
健
常
者
一
人
一
人

が
教
え
、
そ
し
て
目
を
向
け
て
い

る
事
実
が
存
在
し
て
い
る
。
だ
か

ら
こ
そ
、
そ
れ
を
も
包
括
し
た
労

働
対
価
を
支
払
う
こ
と
に
よ
り
障

害
者
雇
用
へ
の
理
解
に
結
び
つ

き
、「
合
理
的
配
慮
」
に
つ
な
が
っ

て
い
く
は
ず
だ
。

　　

こ
の
よ
う
に
、
観
光
産
業
の
ホ

テ
ル
と
親
和
性
の
あ
る
障
害
者
雇

用
の
場
を
ホ
テ
ル
側
が
意
図
し
て

提
供
す
る
こ
と
で
、
観
光
産
業
が

開
発
の
た
め
の
持
続
可
能
な
観
光

の
国
際
年
に
お
い
て
と
く
に
、
貢

献
す
べ
き
領
域
で
提
示
さ
れ
た
社

会
的
関
わ
り
や
雇
用
拡
大
、
多
様

D A T A
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性
、
相
互
理
解
の
実
現
に
貢
献
で

き
る
と
と
も
に
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ス

タ
ン
ダ
ー
ド
に
な
るSD

Gs

時
代

に
国
際
社
会
か
ら
求
め
ら
れ
て
い

る
企
業
へ
ヴ
ァ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
図
り
、
存
在
意
義
を
高
め
る

こ
と
で
き
る
よ
う
に
な
る
だ
ろ

う
。
そ
れ
は
、
既
存
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
・
イ
ン
の
発
想
で
は
な
く
、
社

会
課
題
を
起
点
と
し
た
ア
ウ
ト
サ

イ
ド
・
イ
ン
の
発
想
に
基
づ
く

も
の
で
あ
り
い
わ
ゆ
る
マ
イ
ケ

ル
・
ポ
ー
タ
ー
教
授
が
提
唱
し

たCSV

の
概
念
に
他
な
ら
な
い
。

社
会
的
価
値
と
経
済
的
価
値
を
合

わ
せ
た
共
通
価
値
の
創
出
は
、
価

値
創
造
型CSR

に
あ
た
る
。
こ

れ
か
ら
の
ホ
テ
ル
経
営
に
も
求
め

ら
れ
る
基
本
的
な
考
え
方
で
あ
る

と
著
者
は
考
え
て
い
る
。

　

観
光
立
国
を
目
指
す
日
本
に
お

い
て
、
ま
た2020

年
東
京
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を

迎
え
る
日
本
に
お
い
て
、「
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
」
の
機
運

も
高
ま
り
を
見
せ
て
い
る
。2016

年
に
は
、
観
光
庁
は
、
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
促
進
に
向
け

て
、
モ
デ
ル
地
域
を
北
海
道
札
幌

市
、
山
形
県
山
形
市
、
埼
玉
県
長

瀞
市
、
長
崎
県
長
崎
市
、
鹿
児
島

県
南
さ
つ
ま
市
の5

地
域
を
選
定

し
た
り
、2018
年7

月10

日
に

は
長
野
県
に
お
い
て
第1

回
長
野

県
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
推

進
会
議
が
県
庁
で
開
か
れ
た
り
し

て
い
る
。
障
害
者
雇
用
を
す
る
こ

と
で
、
障
害
の
あ
る
旅
行
者
受
け

入
れ
に
対
す
る
物
理
的
か
つ
精
神

的
な
ハ
ー
ド
ル
が
低
下
し
、
ユ
ニ

バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
加
速
さ

せ
て
い
く
こ
と
も
で
き
る
は
ず

だ
。
地
方
部
で
不
足
し
て
い
るA

型
作
業
所
を
生
み
出
し
て
い
く
こ

と
は
、
健
康
で
文
化
的
な
最
低
限

度
の
生
活
を
営
む
た
め
の「
賃
金
」

を
保
障
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り

企
業
価
値
は
高
ま
る
。
今
後
、
ま

す
ま
す
発
展
し
て
い
く
観
光
産
業

に
お
い
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
イ
ン
ク

ル
ー
ジ
ョ
ン
を
実
現
し
て
い
く
こ

と
で
初
め
て
、
新
し
い
価
値
が
創

出
さ
れ
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
る

だ
ろ
う
。
こ
れ
か
ら
の
観
光
産
業

は
、
地
域
住
民
の
生
活
の
中
に
存

在
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
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