
は
じ
め
に

　
「
人
生
1
0
0
年
時
代
」
の
到

来
が
具
体
的
に
予
見
さ
れ
る
な
か
、

私
は
、
来
年
「
人
生
の
折
り
返
し

地
点
」
と
も
い
え
る
50
歳
を
迎
え

る
。
私
の
年
代
は
、
仕
事
に
つ
い

て
は
、
あ
る
程
度
自
分
で
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
で
き
る
立
場
に
や
っ
と
な

っ
て
い
る
者
も
多
く
、
そ
ろ
そ
ろ

子
ど
も
が
学
生
か
ら
社
会
人
に
な

る
時
期
で
も
あ
る
。
そ
し
て
親
は 

「
喜
寿
（
77
歳
）」
や
「
傘
寿
（
80

歳
）」
の
祝
い
を
迎
え
る
。

　

そ
こ
で
両
親
と
一
緒
に
3
世
代

で
温
泉
旅
館
な
ど
を
訪
れ
る
家
族

旅
行
を
し
た
い
と
思
う
方
も
少
な

く
な
い
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
実

際
、
私
も
そ
の
う
ち
の
１
人
で
あ

る
。
し
か
し
、
私
が
直
面
し
た
現

実
は
、
私
が
思
い
描
い
て
い
た
も

の
で
は
な
か
っ
た
。
私
の
親
は
、

長
時
間
の
移
動
を
伴
う
旅
行
が
現

実
的
に
難
し
い
状
態
に
な
っ
て
い

た
の
で
あ
る
。
日
常
生
活
に
顕
著

な
問
題
が
な
さ
そ
う
だ
っ
た
こ
と

も
あ
り
、
恥
ず
か
し
な
が
ら
私
は

気
が
付
か
な
か
っ
た
の
だ
。
ま
た

「
高
齢
に
な
る
と
い
う
こ
と
」
に

つ
い
て
、
想
像
力
を
欠
い
て
い
た

自
分
を
と
て
も
悔
や
ん
だ
。
本
稿

は
、
こ
の
よ
う
な
私
の
想
い
に
端

を
発
し
た
も
の
で
あ
る
。

Ⅰ
．
問
題
意
識

　

エ
ク
ス
ペ
デ
ィ
ア
・
ジ
ャ
パ
ン

（2017

）
の
国
際
比
較
調
査
に
よ

る
と
、
日
本
で
は
「
家
族
旅
行
」

へ
の
意
識
が
諸
外
国
に
比
べ
高
い

こ
と
が
報
告
さ
れ
て
い
る
。
同
調

査
に
よ
る
と
、「
家
族
旅
行
」
を

経
験
し
た
割
合
は
、
99.
5
%
、

頻
度
に
つ
い
て
も
年
2
回
以
上
が

57
%
に
の
ぼ
る
。
ま
た
同
調
査
か

ら
、「
家
族
旅
行
」
で
子
ど
も
と

同
じ
部
屋
に
宿
泊
す
る
親
の
割
合

は
60
%
に
の
ぼ
り
、
一
般
的
に
反

抗
期
を
む
か
え
た
り
、
自
律
的
な

意
識
が
高
ま
っ
た
り
す
る
中
学
・

高
校
生
で
あ
っ
て
も
53
%
が
「
旅

行
に
一
緒
に
行
き
た
い
相
手
」
と

し
て
「
親
」
を
選
択
し
て
い
る
。

親
だ
け
で
な
く
、
子
ど
も
も
ま
た 

「
家
族
旅
行
」
を
好
意
的
に
と
ら

え
て
い
る
。
こ
の
よ
う
に
日
本
に

お
い
て
「
旅
行
」
を
考
え
る
場
合
、

「
家
族
旅
行
」
が
中
心
に
な
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。

　

で
は
こ
の
「
家
族
旅
行
」
に
、

シ
ニ
ア
層 

は
含
ま
れ
る
の
だ
ろ

う
か
。
日
本
社
会
で
は
周
知
の
と

お
り
、
平
均
寿
命
の
延
伸
と
と
も

に
、
高
齢
化
が
進
ん
で
い
る
。
例

え
ば
引
退
後
に
、孫
と
一
緒
の「
家

族
旅
行
」
を
楽
し
み
に
す
る
シ
ニ

ア
層
が
多
く
い
る
だ
ろ
う
が
、
そ

の
実
現
は
困
難
と
な
る
可
能
性
が
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あ
る
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
シ
ニ
ア
層

の
日
常
生
活
に
お
け
る
自
立
度
は

低
下
し
て
い
く
傾
向
に
あ
る
か
ら

で
あ
る
（
秋
山
、2010

）。
自
立

度
が
低
下
し
た
場
合
、
旅
行
自
体

が
困
難
に
な
る
こ
と
は
あ
き
ら
か

で
あ
る
。
つ
ま
り
シ
ニ
ア
層
は
増

加
す
る
も
の
の
、
現
状
の
ま
ま
で

は
「
家
族
旅
行
」
に
シ
ニ
ア
層
は

含
ま
れ
な
い
事
態
が
考
え
ら
れ
る
。

シ
ニ
ア
層
も
「
家
族
旅
行
」
を
楽

し
め
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、

自
立
度
低
下
へ
の
対
策
が
不
可
欠

と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

そ
こ
で
本
稿
で
は
、
今
後
の
高

齢
化
社
会
を
前
提
と
し
、
シ
ニ
ア

層
の
自
立
度
低
下
を
考
慮
し
た

「
家
族
旅
行
」
と
「
旅
館
」
の
新

た
な
あ
り
方
に
つ
い
て
提
言
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。
具
体

的
に
は
、
ま
ず
こ
れ
ま
で
の
「
遠

く
」
に
存
在
し
、顧
客
が
「
行
く
」

旅
館
か
ら
、
旅
館
が
シ
ニ
ア
層
の

居
住
地
の
「
近
く
」
に
「
来
る
」

と
い
う
こ
れ
ま
で
の
旅
館
の
あ
り

方
の
転
換
を
考
え
る
。
し
か
し
、

シ
ニ
ア
層
へ
の
利
便
性
を
優
先
す

る
だ
け
で
は
、若
年
層
が
「
遠
く
」

に
訪
れ
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
旅
行

の
醍
醐
味
を
奪
い
か
ね
な
い
。
そ

こ
で
本
稿
で
は
、「
近
く
」
に
旅

す
る
シ
ニ
ア
層
と
「
遠
く
」
に
旅

す
る
若
年
層
が
、
物
理
的
に
は
離

れ
な
が
ら
も
、I
C
T
（Inform

a

tion and C
om

m
unication 

T
echnology: 

情
報
通
信
技
術
）

を
活
用
し
、
家
族
と
し
て
時
間
共

有
を
可
能
に
す
る
新
た
な
「
家
族

旅
行
」
の
あ
り
方
を
検
討
す
る
。

な
お
、
本
稿
の
構
成
は
図
1
の
と

お
り
で
あ
る
。
第
Ⅱ
章
で
、
高
齢

化
時
代
の
「
家
族
旅
行
」
の
課
題

を
各
種
デ
ー
タ
か
ら
明
ら
か
に
す

る
。
第
Ⅲ
章
で
は
、
シ
ニ
ア
層
の

「
家
族
旅
行
」
に
対
す
る
意
識
、

第
Ⅳ
章
で
は
、
若
年
層
の
「
家
族

旅
行
」
に
対
す
る
意
識
を
各
種
調

査
結
果
か
ら
明
ら
か
に
す
る
。
第

Ⅴ
章
で
は
、「
家
族
旅
行
」
に
お

け
る
I
C
T
活
用
の
可
能
性
を
検

討
す
る
。
そ
し
て
各
章
で
の
分
析

結
果
を
踏
ま
え
て
、
第
Ⅵ
章
で  

「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト
旅
館
」
の

具
体
案
を
提
言
し
、
新
た
な
「
家

族
旅
行
」
の
か
た
ち
を
示
す
。
ま

た
具
体
的
な
旅
館
事
業
者
を
想
定

し
、「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト
旅
館
」

の
実
現
可
能
性
も
検
討
す
る
。

Ⅱ
．高
齢
化
時
代
の

　
　
「
家
族
旅
行
」
の
課
題

　

厚
生
労
働
省
（2016a:10

）
に

よ
る
と
、
少
子
化
に
よ
り
子
ど
も

の
数
が
減
少
す
る
一
方
で
、
平
均

寿
命
の
延
伸 

に
よ
り
「
引
退

（
65
歳
前
後
）」
後
の
期
間
が
長
期

化
す
る
傾
向
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
高
齢
化
の
傾
向
は
一
様
に
進

行
し
な
い
。
2
0
2
5
年
ま
で
は

75
歳
以
上
（
い
わ
ゆ
る
後
期
高
齢

者
）
の
人
口
が
急
速
に
増
加
す
る

が
、
2
0
3
0
年
以
降
は
85
歳
以

上
の
人
口
が
増
加
す
る
（
厚
生
労

働
省
、2016a:13

）。
そ
し
て
男

女
と
も
に
63
～
65
歳
頃
に
自
立
度

が
低
下
す
る
傾
向
が
一
部
確
認
さ

れ
は
じ
め
、
70
歳
前
後
以
降
に
多

く
の
人
に
そ
の
傾
向
が
確
認
さ
れ

る
よ
う
に
な
る
（
厚
生
労
働
省
、

2016a:11-12

） 。
さ
ら
に
75
歳
以

上
で
は
、
要
介
護
2
以
上
（
日
常

生
活
が
自
立
し
て
い
な
い
）
の
状

態
の
比
率
が
高
ま
る
の
で
あ
る

（
厚
生
労
働
省
、2016a:13

）。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
高
齢
化
社

会
の
到
来
と
と
も
に
、
増
加
す
る

シ
ニ
ア
層
は
旅
館
事
業
者
に
と
っ

て
も
重
要
な
顧
客
で
あ
る
こ
と
は

間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。
し
か
し
な

が
ら
、
寿
命
の
延
伸
に
よ
り
、
シ

ニ
ア
層
は
引
退
後
の
時
間
が
増
加

す
る
も
の
の
、
自
立
度
の
低
下
も

伴
う
。
そ
し
て
今
後
は
、
特
に
75

歳
以
上
の
「
日
常
生
活
が
自
立
し

て
い
な
い
」
比
率
が
高
い
層
が
増

加
傾
向
に
あ
る
。
こ
の
傾
向
は
、

今
後
の
「
家
族
旅
行
」
の
場
面
に

お
い
て
、
シ
ニ
ア
層
が
不
在
と
な

る
可
能
性
を
示
唆
す
る
と
言
え
る

だ
ろ
う
。
同
時
に
、
高
齢
化
時
代

の
「
家
族
旅
行
」
で
は
、
シ
ニ
ア

層
の
自
立
度
低
下
へ
の
対
策
が
課

図1　本稿の構成		

第Ⅰ章
「家族旅行」を大切にする意識

第Ⅲ章
シニア層の「家族旅行」

に対する意識

第Ⅳ章
若年層の「家族旅行」
に対する意識

第Ⅴ章
「家族旅行」における
ICT活用の可能性

第Ⅵ章［提言］
「都市型サテライト旅館」設置
新たな「家族旅行」のかたち

第Ⅱ章
高齢化時代の「家族旅行」の課題

分析結果の反映分析結果の反映 分析結果の反映
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題
に
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ

に
対
し
て
旅
館
の
「
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
」、「
宿
泊
時
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
」
の
提
供
、
ま
た
「
介
護
士
の

旅
行
同
行
サ
ー
ビ
ス
」
な
ど
が
既

に
実
現
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
は

い
ず
れ
も
こ
れ
か
ら
の
時
代
の
旅

館
事
業
で
は
不
可
欠
で
あ
る
こ
と

は
言
う
ま
で
も
な
い
が
、
シ
ニ
ア

層
の
移
動
時
の
身
体
的
負
担
を
軽

減
す
る
も
の
で
は
な
い
。

　

な
お
、
65
歳
以
上
の
人
口
が
増

加
す
る
エ
リ
ア
は
全
国
一
様
で
は

な
い
。
北
海
道
・
東
京
都
・
神
奈

川
県
・
千
葉
県
・
埼
玉
県
・
愛
知
県
・

大
阪
府
・
兵
庫
県
・
福
岡
県
に
全

体
の
増
加
数
の
約
6
割
が
集
中
す

る
（
厚
生
労
働
省
、2016a:17

）。

Ⅲ
．シ
ニ
ア
層
の

      「
家
族
旅
行
」に

      

対
す
る
意
識

　

そ
れ
で
は
シ
ニ
ア
層
自
身
は
、

「
家
族
旅
行
」
に
つ
い
て
ど
の
よ

う
に
考
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

J
T
B
総
合
研
究
所
（2016:7

）

に
よ
る
と
、「
66
～
70
歳
」
の
層

と「
71
～
79
歳
」の
層
と
も
に
、「
今

後
時
間
や
お
金
を
使
い
た
い
こ

と
」
と
し
て
、「
家
族
と
の
お
で

か
け
（
宿
泊
）」
を
1
番
に
挙
げ

て
い
る
。
一
方
で
、
同
調
査
か
ら

「
孫
に
つ
い
て
の
意
識
」
は
、「
孫

は
可
愛
い
が
、
た
ま
に
会
え
れ
ば

よ
い
」
が
1
位
と
な
り
、「
孫
と

一
緒
に
旅
行
し
た
い
」
が
続
く
結

果
と
な
っ
て
い
る
。
引
退
後
に
時

間
的
余
裕
が
生
ま
れ
る
な
か
で
、

孫
と
の
「
家
族
旅
行
」
を
望
ん
で

は
い
る
も
の
の
、
必
ず
し
も
長
時

間
一
緒
に
過
ご
す
こ
と
を
望
ま
な

い
と
い
う
本
音
も
垣
間
見
ら
れ
る
。

孫
と
一
緒
の
旅
行
で
は
、
活
発
に

遊
ぶ
孫
の
面
倒
を
見
る
必
要
も
あ

る
た
め
、
身
体
的
な
面
で
の
負
担

感
も
一
因
と
言
え
る
だ
ろ
う 

。

　

実
際
、「
計
画
や
準
備
が
お
っ

く
う
」
な
ど
の
理
由
か
ら
、
70
歳

か
ら
旅
行
頻
度
が
低
下
す
る
傾
向

も
同
調
査
で
は
指
摘
し
て
お
り

（
J
T
B
総
合
研
究
所
、2016:9-

10

）、
先
に
述
べ
た
シ
ニ
ア
層
の

自
立
度
が
低
下
す
る
時
期
と
一
致

し
て
い
る
。
J
T
B
総
合
研
究

所
の
今
井
は
、「
お
で
か
け
負
の

ス
パ
イ
ラ
ル
モ
デ
ル
」
を
提
示
し
、

シ
ニ
ア
層
は
「
誘
っ
て
く
れ
れ
ば

お
で
か
け
し
た
い
」
と
い
う
気
持

ち
が
あ
る
反
面
、先
に
挙
げ
た「
計

画
が
億
劫
」
に
加
え
、「
他
の
人

の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
ら
れ
な
い
」

「
誘
っ
て
く
れ
て
も
迷
惑
を
か
け

て
し
ま
う
の
で
断
る
」
と
い
っ
た

意
識
に
よ
り
「
お
出
か
け
回
数
・

距
離
」
が
激
減
す
る
理
由
を
説
明

し
て
い
る
（
J
T
B
総
合
研
究

所
、2016:13

）。

　

次
に
、
シ
ニ
ア
層
が
望
む
旅
行

先
に
は
特
徴
が
あ
る
。
も
ち
ろ
ん

「
全
く
新
し
い
場
所
や
行
っ
た
こ

と
が
な
い
場
所
へ
の
旅
行
」
に
対

す
る
声
は
多
い
が
、「
思
い
入
れ

が
強
い
場
所
を
繰
り
返
し
訪
れ
る

旅
行
」「
過
去
に
自
分
が
住
ん
で

い
た
場
所
や
思
い
出
の
場
所
を
巡

る
旅
」
も
人
気
と
な
っ
て
い
る

（
J
T
B
総
合
研
究
所
、2016:11

）。

あ
ら
か
じ
め
旅
行
先
に
つ
い
て
情

報
を
持
っ
て
い
る
こ
と
は
、
体
力

面
に
不
安
の
あ
る
シ
ニ
ア
層
に
と

っ
て
安
心
に
つ
な
が
る
と
考
え
ら

れ
る
（
J
T
B
総
合
研
究
所
、
20

16:14

）。
な
お
、
こ
こ
で
興
味
深
い

の
は
、
こ
れ
ら
の
過
去
に
慣
れ
親

し
ん
だ
場
所
に
は
、
実
際
に
訪
問

す
る
必
要
が
な
い
可
能
性
も
あ
る

点
で
あ
る
。
シ
ニ
ア
層
は
、
V
R

（V
irtual Reality: 

仮
想
現
実
）

に
映
し
出
さ
れ
た
生
ま
れ
育
っ
た

場
所
の
画
像
に
強
い
興
味
を
示
し

て
い
た
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
る

（
J
T
B
総
合
研
究
所
、2016:14

）。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
シ
ニ
ア
層

も
「
家
族
旅
行
」
を
望
む
声
が
多

い
が
、
現
状
の
ま
ま
で
は
、
前
章

で
述
べ
た
よ
う
に
、
今
後
は
特
に

後
期
高
齢
者
層
が
増
加
す
る
た
め
、

シ
ニ
ア
層
顧
客
は
減
少
に
向
か
う

こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。
そ
の
た
め
、

今
後
の
「
家
族
旅
行
」
の
あ
り
方

と
し
て
、
シ
ニ
ア
層
を
そ
も
そ
も

含
め
な
い
も
の
に
す
る
選
択
肢
も

論
理
的
に
は
考
え
ら
れ
る
。
一
方

で
、
シ
ニ
ア
層
を
含
め
る
考
え
方

を
す
る
場
合
、
シ
ニ
ア
層
を
引
き

付
け
る
要
因
と
し
て
、「
思
い
入

れ
が
強
い
場
所
を
繰
り
返
し
訪
れ

る
旅
行
」「
過
去
に
自
分
が
住
ん

で
い
た
場
所
や
思
い
出
の
場
所
を

巡
る
旅
」
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
が
、

依
然
と
し
て
シ
ニ
ア
層
の
自
立
度

の
低
下
へ
の
対
策
が
課
題
と
し
て

残
る
。
そ
こ
で
ヒ
ン
ト
に
な
る
の

が
、
V
R
等
の
I
C
T
の
活
用
と

言
え
る
だ
ろ
う
。
前
者
の
選
択
肢

に
つ
い
て
第
Ⅳ
章
、
そ
し
て
後
者

の
選
択
肢
に
つ
い
て
第
Ⅴ
章
で
検

討
す
る
。

Ⅳ
．若
年
層
の

      「
家
族
旅
行
」に

      

対
す
る
意
識

　

シ
ニ
ア
層
の
旅
行
が
身
体
的
理

由
か
ら
難
し
く
な
る
こ
と
は
明
ら

か
な
た
め
、
そ
も
そ
も
シ
ニ
ア
層

を
「
家
族
旅
行
」
に
含
め
な
い
選

択
肢
が
あ
る
こ
と
を
前
章
で
述
べ

た
。
本
章
で
は
ま
ず
こ
の
選
択
肢

か
ら
検
討
す
る
。

　

こ
こ
で
の
検
討
の
た
め
に
、
シ

ニ
ア
層
を
含
め
3
世
代
同
居
の

「
モ
デ
ル
家
族
」
を
想
定
す
る
。

今
後
は
要
介
護
2
以
上
の
比
率
が

高
ま
る
75
歳
以
上
の
高
齢
者
が
増

化
す
る
た
め
、「
モ
デ
ル
家
族
」

の
シ
ニ
ア
層
も
な
ん
ら
か
の
介
護

を
要
す
る
75
歳
以
上
と
想
定
す
る
。

こ
の
「
モ
デ
ル
家
族
」
が
、
要
介

護
者
を
含
め
ず
「
家
族
旅
行
」
を

す
る
場
合
、「
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

（
介
護
が
必
要
な
人
を
施
設
で
短

期
間
預
か
る
短
期
入
所
生
活
介
護

の
こ
と
）」
と
い
っ
た
施
設
等
の
利

用
を
す
る
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う 

。

　

そ
し
て
施
設
等
へ
の
入
居
の
際

に
問
題
に
な
る
の
は
、
若
年
層
が

感
じ
る
「
罪
悪
感
」
で
あ
り
、
主

に
家
族
以
外
に
介
護
を
任
せ
る
こ

と
か
ら
生
じ
る
感
情
で
あ
る
（
ベ

ネ
ッ
セ 

シ
ニ
ア
・
介
護
研
究
所
、

2015:9

や
立
松
、2017:28

）。
一

般
的
に
罪
悪
感
と
は
、
違
っ
た
行

動
を
と
る
べ
き
で
あ
っ
た
、
自
己

の
行
い
を
や
り
直
し
た
い
と
思
い
、

相
手
に
補
償
行
動
を
行
う
方
向
に

動
機
づ
け
ら
れ
る
こ
と
で
あ
る

（T
angney, 1995

）。
そ
の
た
め
、

や
む
を
得
な
い
事
情
に
よ
り
、
家

族
以
外
に
介
護
を
任
せ
る
場
合
は

ま
だ
し
も
、「
家
族
旅
行
」
と
い

っ
た
自
分
た
ち
の
「
楽
し
み
」
に

よ
る
場
合
は
、
若
年
層
の
罪
悪
感

が
強
ま
る
こ
と
が
推
測
さ
れ
る
。

そ
の
程
度
に
よ
っ
て
は
、
罪
悪
感

の
た
め
に
せ
っ
か
く
出
か
け
て
も

「
家
族
旅
行
」
を
楽
し
め
な
か
っ

た
り
、「
家
族
旅
行
」
自
体
を
中

止
に
し
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と

も
あ
り
得
る
だ
ろ
う
。
こ
の
よ
う

な
「
家
族
旅
行
」
の
自
粛
傾
向
が
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強
ま
れ
ば
、
旅
館
事
業
者
に
負
の

影
響
が
大
き
い
こ
と
は
言
う
ま
で

も
な
い
。

　

施
設
等
の
利
用
は
、
若
年
層
に

「
罪
悪
感
」
と
い
う
デ
メ
リ
ッ
ト

を
生
じ
さ
せ
る
可
能
性
が
あ
る
一

方
で
、
メ
リ
ッ
ト
を
指
摘
す
る
声

も
あ
る
。
例
え
ば
、
岡
前
・
原
田
・

岡
田
・
和
田
・
内
山
・
和
田
・
浅

川
・
道
免
（2017:25

）
は
、
シ
ョ

ー
ト
ス
テ
イ
利
用
後
に
要
介
護
者

の
心
身
症
状
が
改
善
す
る
可
能
性

を
指
摘
し
て
い
る
。
ま
た
施
設
入

居
後
に
、
家
族
側
も
身
体
的
負
担

の
軽
減
の
み
な
ら
ず
、
気
持
ち
が

前
向
き
に
な
っ
た
り
、
要
介
護
者

と
の
関
係
が
良
好
に
な
っ
た
り
し

た
と
の
調
査
結
果
も
あ
る
（
ベ
ネ

ッ
セ 

シ
ニ
ア
・
介
護
研
究
所
、 

2015:12

）。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
施
設
等
の

利
用
は
、
実
際
に
利
用
し
て
し
ま

え
ば
、
要
介
護
者
に
と
っ
て
も
、

そ
の
家
族
に
と
っ
て
も
、
メ
リ
ッ

ト
が
大
き
い
。
し
か
し
な
が
ら
、

利
用
前
の
段
階
で
「
罪
悪
感
」
と

い
う
壁
が
若
年
層
の
前
に
立
ち
は

だ
か
る
。
特
に
そ
れ
が
「
家
族
旅

行
」
と
い
っ
た
理
由
で
あ
れ
ば
、

若
年
層
の
罪
悪
感
が
よ
り
強
ま
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
容
易
に
推
測
さ

れ
、
最
終
的
に
は
「
家
族
旅
行
」

を
抑
制
す
る
方
向
に
作
用
す
る
可

能
性
が
高
い
。
そ
の
た
め
、
シ
ニ

ア
層
を
単
純
に
施
設
等
に
入
居
さ

せ
て
、若
年
層
の
家
族
だ
け
で「
家

族
旅
行
」
を
す
る
と
い
う
選
択
肢

は
、
可
能
で
は
あ
る
も
の
の
現
実

的
に
は
難
し
い
。
た
だ
し
、
若
年

層
の
「
罪
悪
感
」
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
こ
の

選
択
肢
の
有
効
性
は
高
ま
る
と
考

え
ら
れ
る
。

Ⅴ
．「
家
族
旅
行
」
に
お
け
る 

      
I
C
T
活
用
の
可
能
性

　

第
Ⅲ
章
で
述
べ
た
よ
う
に
V
R

等
の
I
C
T
を
活
用
す
れ
ば
、
実

際
に
遠
方
ま
で
旅
行
し
な
く
て
も

よ
い
状
況
を
作
り
出
す
こ
と
が
可

能
と
な
る
。
こ
れ
は
自
立
度
の
低

下
を
課
題
と
す
る
シ
ニ
ア
層
に
特

に
有
効
な
策
と
な
り
得
る
と
考
え

ら
れ
る
。
そ
こ
で
、こ
こ
で
は「
家

族
旅
行
」
に
お
け
る
I
C
T
の
活

用
を
検
討
す
る 

。

　

今
日
、
I
C
T
の
活
用
が
進
め

ら
れ
て
い
る
代
表
的
な
分
野
と
し

て
、
ま
ず
保
健
医
療
分
野
が
あ
る
。

厚
生
労
働
省
（2016b

）
の
「
保
健

医
療
分
野
に
お
け
る
I
C
T
活
用

推
進
懇
談
会 

提
言
書
」
で
は
、

専
門
医
師
が
不
在
の
地
域
の
患
者

に
遠
隔
診
療
を
実
施
し
た
り
、
孤

立
し
が
ち
な
高
齢
者
の
見
守
り
を

し
た
り
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
実

現
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
次
に
教

育
分
野
が
あ
る
。
文
部
科
学
省

（2014

）
の
「
学
び
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
事
業
実
証
研
究
報
告
書
」

で
は
、
協
働
学
習
の
一
例
と
し
て
、

電
子
黒
板
等
を
利
用
し
て
、
遠
隔

地
や
海
外
の
学
校
等
の
子
供
同
士

に
よ
る
意
見
交
換
や
発
表
な
ど
を

行
う
学
び
や
交
流
授
業
が
挙
げ
ら

れ
て
い
る
。
こ
れ
ら
は
、
い
ず
れ

も
遠
隔
地
に
い
る
者
同
士
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
す
る

も
の
で
あ
る
。
な
お
、
同
様
の

I
C
T
活
用
方
法
は
、
企
業
で
は

既
に
進
ん
で
い
る
。
遠
隔
地
の
拠

点
間
で
の
「
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ

ム
」
も
い
ま
や
珍
し
く
な
い
。
そ

の
た
め
、
現
時
点
で
実
用
性
の
あ

る
技
術
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
実
際
、

村
田
・
永
岡
・
米
谷
・
谷
田
貝

（2017:201

）
に
よ
る
と
、
よ
り

対
面
環
境
に
近
づ
け
る
た
め
、
視

線
を
一
致
さ
せ
る
こ
と
、
さ
ら
に

裸
眼
で
見
る
こ
と
が
出
来
る
3
D

モ
ニ
タ
ー
を
活
用
し
た
テ
レ
ビ
会

議
シ
ス
テ
ム
が
既
に
開
発
さ
れ
て

い
る
。

　

そ
れ
で
は
、「
家
族
旅
行
」
に

お
い
て
は
I
C
T
を
ど
の
よ
う
に

活
用
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
ろ
う

か
。
そ
こ
で
モ
デ
ル
と
な
る
「
家

族
旅
行
」
を
想
定
し
、
そ
の
構
成

要
素
ご
と
に
I
C
T
の
活
用
方
法

を
検
討
し
て
い
く
。
こ
の
「
モ
デ

ル
家
族
旅
行
」
で
は
、
第
Ⅲ
章
で

想
定
し
た
「
モ
デ
ル
家
族
」
が
旅

行
に
出
か
け
る
こ
と
と
す
る
。

　

シ
ニ
ア
層
を
含
む
こ
と
か
ら
、

国
内
１
泊
旅
行
と
し
、日
本
は「
温

泉
大
国
」
と
も
呼
ば
れ
る
こ
と
か

ら
温
泉
地
を
目
指
す
。
温
泉
地
は

山
間
部
に
多
い
こ
と
も
あ
り
、
①

自
家
用
車
等
で
の
移
動
（
帰
宅
も

含
む
）
と
す
る
こ
と
が
現
実
的
だ

ろ
う
。
②
温
泉
地
周
辺
に
は
、
自

然
景
観
の
名
所
、
寺
社
仏
閣
、
美

術
館
等
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
が
あ
る

だ
ろ
う
。
そ
し
て
趣
の
あ
る
旅
館

で
③
温
泉
と
④
部
屋
食
（
夕
食
と

朝
食
）を
楽
し
み
、車
で
帰
宅（
①
）

す
る
と
い
っ
た
旅
程
を
モ
デ
ル
と

し
て
考
え
る
。

　

こ
の
モ
デ
ル
の
な
か
で
I
C
T

が
有
効
な
の
は
、
ま
ず
②
の
温
泉

周
辺
の
自
然
景
観
の
名
所
・
観
光

施
設
を
巡
る
場
面
で
あ
る
。
こ
こ

で
は
、
第
Ⅲ
章
で
紹
介
し
た
V
R

の
活
用
が
可
能
で
あ
ろ
う
。
観
光

地
を
歩
き
回
る
こ
と
は
、
シ
ニ
ア

層
に
と
っ
て
大
き
な
負
担
と
な
る

と
考
え
ら
れ
る
が
、
V
R
を
活
用
す

れ
ば
、
そ
の
負
担
な
く
楽
し
む
こ

と
が
可
能
と
な
る
。
次
に
④
の
部

屋
食
で
あ
る
。
こ
こ
で
非
常
に
興

味
深
い
研
究
結
果
を
紹
介
し
た
い
。

N
akata and K

aw
ai

（2017

）
は
、

高
齢
者
と
大
学
生
を
対
象
と
し
た

実
験
で
「
自
分
が
映
る
鏡
」
の
前

で
食
事
を
す
る
と
、
両
者
と
も
に

よ
り
お
い
し
い
と
感
じ
、
摂
取
量

が
増
加
す
る
効
果
が
あ
る
こ
と
を

あ
き
ら
か
に
し
た
。
そ
し
て
こ
の

研
究
結
果
を
踏
ま
え
、
実
験
を
行

っ
た
研
究
者
の
一
人
で
あ
る
中
田

は
、
日
経
電
子
版（
2
0
1
8
年

5
月
8
日
付
）
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

で
、
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
他
者
と
疑

似
的
に
食
事
を
一
緒
に
す
る
こ
と

で
、
食
事
の
質
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
る
可
能
性
が
あ
る
と
述
べ
て

い
る
（
高
橋
、2018

）。
先
の
厚

生
労
働
省
や
文
部
科
学
省
の

I
C
T
活
用
例
を
見
れ
ば
、
離
れ

た
場
所
に
い
て
も
、
家
族
間
で
、

お
互
い
に
顔
を
み
て
会
話
を
し
な

が
ら
食
事
を
楽
し
む
こ
と
は
、
技

術
的
に
も
実
用
的
に
も
十
分
に
可

能
だ
ろ
う
。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、「
モ
デ
ル

家
族
旅
行
」
の
①
～
④
の
要
素
の

う
ち
、
②
名
所
・
観
光
施
設
の
訪

問
と
④
部
屋
食
に
つ
い
て
は
、

I
C
T
を
活
用
す
れ
ば
実
際
に
温

泉
地
ま
で
訪
れ
な
く
て
も
「
楽
し

む
」
こ
と
が
で
き
る
。
な
お
、

I
C
T
の
活
用
で
は
な
い
が
、
温

泉
を
ロ
ー
リ
ー
タ
ン
ク
車
で
輸
送

し
、
ホ
テ
ル
や
保
養
所
浴
槽
に
宅

配
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
既
に
ビ
ジ
ネ

ス
化
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、

③
温
泉
も
ま
た
、
温
泉
地
の
旅
館

ま
で
訪
れ
な
く
て
も
「
楽
し
む
」

こ
と
は
可
能
で
あ
ろ
う
。
こ
の
よ

う
に
考
え
る
と
、「
家
族
旅
行
」
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の
多
く
の
部
分
は
、「
遠
く
」
ま

で
い
か
な
く
て
も
楽
し
め
る
可
能

性
が
高
い
の
で
あ
る
。

Ⅵ
．提
言

1
．「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト
旅
館
」

の
設
置
と
新
た
な
「
家
族
旅
行
」

の
か
た
ち

　

こ
れ
ま
で
の
分
析
結
果
を
ま
と

め
、こ
こ
で
新
た
な
「
家
族
旅
行
」

の
か
た
ち
を
提
案
す
る
（
図
2
）。

第
Ⅰ
章
か
ら
、
日
本
で
は
「
家
族

旅
行
」
が
重
視
さ
れ
て
い
る
。
そ

の
よ
う
な
な
か
、
第
Ⅱ
章
か
ら
、

高
齢
化
社
会
の
到
来
と
と
も
に
、

シ
ニ
ア
層
の
自
立
度
低
下
の
問
題

が
生
じ
る
。
こ
れ
は「
家
族
旅
行
」

を
減
少
さ
せ
る
要
因
に
な
り
得
る
。

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
な
ど
の
対
策
が

旅
館
業
界
に
と
り
不
可
欠
で
あ
る

の
は
言
う
ま
で
な
い
が
、
そ
れ
だ

け
で
は
不
十
分
で
あ
る
。
そ
し
て
、

こ
の
状
況
は
特
に
関
東
と
大
都
市

圏
で
顕
著
に
な
る
。
第
Ⅲ
章
か
ら
、

シ
ニ
ア
層
は
、
家
族
旅
行
を
望
む

一
方
で
、
身
体
的
な
問
題
か
ら
旅

行
自
体
に
消
極
的
意
識
が
高
ま
る
。

旅
行
先
に
つ
い
て
は
、「
思
い
出

の
場
所
」
な
ど
に
魅
か
れ
て
い
る

が
、
実
際
に
訪
問
す
る
こ
と
だ
け

で
は
な
く
、
V
R
に
よ
る
疑
似
体

験
に
も
関
心
が
高
い
。
第
Ⅳ
章
か

ら
、
シ
ニ
ア
層
と
暮
ら
す
若
年
層

は
、
シ
ニ
ア
層
を
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
施
設
に
残
し
旅
行
を
す
る
こ
と

に
「
罪
悪
感
」
が
あ
る
。
こ
れ
も 

 

「
家
族
旅
行
」
の
減
少
要
因
に
な

り
得
る
。

　

こ
の
よ
う
に
「
家
族
旅
行
」
の

前
途
に
暗
雲
が
立
ち
込
め
る
な
か
、

近
年
の
I
C
T
発
展
に
光
明
を
見

い
だ
せ
る
。
第
Ⅴ
章
よ
り
、I
C
T

発
展
に
よ
り
、
遠
隔
地
間
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
す

る
技
術
が
発
達
し
て
き
て
い
る
。

こ
れ
ら
は
保
健
医
療
・
教
育
分
野

で
活
用
さ
れ
始
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
の

分
野
で
は
、
既
に
実
用
化
さ
れ
て

い
る
。
こ
の
技
術
を
旅
館
業
界
に

応
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、
新
た
な 

「
家
族
旅
行
」
が
可
能
に
な
る
と

考
え
ら
れ
る
。
そ
こ
で
こ
れ
ま
で

の
分
析
結
果
か
ら
導
出
さ
れ
た
す

べ
て
の
制
約
条
件
と「
家
族
旅
行
」

に
対
す
る
シ
ニ
ア
層
と
若
年
層
の

要
望
を
満
た
す
「
都
市
型
サ
テ
ラ

イ
ト
旅
館
」
の
設
置
を
提
言
す
る
。

具
体
的
に
は
、
以
下
の
と
お
り
で

あ
る
（
表
1
）。

　

表
1
の
「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト

旅
館
」
の
設
置
に
よ
り
、
新
た
な

「
家
族
旅
行
」
は
以
下
の
よ
う
に

変
わ
る
だ
ろ
う
。
都
市
部
に
暮
ら

す
「
モ
デ
ル
家
族
」
の
場
合
、
シ

ニ
ア
層
と
若
年
層
が
自
家
用
車
で

一
緒
に
自
宅
か
ら
出
発
す
る
。
ま

ず
「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト
旅
館
」

に
向
か
い
、
シ
ニ
ア
層
を
下
車
さ

せ
る
。
比
較
的
短
時
間
の
移
動
に

抑
え
る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
シ

ニ
ア
層
は
、
そ
こ
で
宿
泊
し
、
本

店
の
周
囲
に
あ
る
名
所
・
寺
社
仏

閣
・
美
術
館
等
に
つ
い
て
の
Ｖ
Ｒ

や
簡
易
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
、
ま
た

館
内
の
温
泉
を
楽
し
ん
で
過
ご
す
。

若
年
層
は
、
遠
方
の
旅
館
本
店
ま

で
向
か
う
。
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
前
に

周
囲
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
実
際
に

訪
問
す
る
。
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
後
、

客
室
に
入
り
、
ふ
す
ま
を
開
け
る

と
I
C
T
に
よ
り
「
隣
の
部
屋
に

い
る
か
の
よ
う
な
シ
ニ
ア
層
」
と

会
話
が
で
き
る
。
夕
食
時
に
は
、

観
光
ス
ポ
ッ
ト
な
ど
の
こ
と
を
話

題
に
し
な
が
ら
、
部
屋
食
を
一
緒

に
楽
し
む
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

翌
朝
、
朝
食
を
一
緒
に
楽
し
ん
だ

後
、
ま
ず
は
若
年
層
が
チ
ェ
ッ
ク

ア
ウ
ト
す
る
。「
都
市
型
サ
テ
ラ

イ
ト
旅
館
」
に
向
か
い
、
シ
ニ
ア

層
を
自
家
用
車
に
乗
せ
て
一
緒
に

帰
宅
す
る
。
こ
の
よ
う
な
か
た
ち

で
あ
れ
ば
、
シ
ニ
ア
層
の
自
立
度

低
下
の
課
題
に
も
対
応
し
、
若
年

層
の
罪
悪
感
も
払
拭
で
き
る
。
高

齢
化
社
会
の
到
来
と
と
も
に
「
家

族
旅
行
」
が
減
少
す
る
事
態
を
回

避
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

な
お
、
本
稿
の
提
案
に
は
リ
ス

ク
も
あ
る
。
I
C
T
を
活
用
す
る

際
に
は
、
そ
の
不
具
合
が
最
大
の

要
因
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
特
に
本

店
の
客
室
と
サ
テ
ラ
イ
ト
の
客
室

を
つ
な
ぐ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

技
術
は
鍵
と
な
る
た
め
、
日
々
の

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
2
重
3
重
の
対

策
は
不
可
欠
で
あ
る
。

2
．「
都
市
型
サ
テ
ラ
イ
ト
旅
館
」

の
実
現
可
能
性
の
検
討

　

そ
れ
で
は
、「
都
市
型
サ
テ
ラ

イ
ト
旅
館
」
設
置
の
実
現
可
能
性

は
ど
う
だ
ろ
う
か
。
こ
こ
で
は
、

地
方
ま
た
は
都
市
圏
の
ど
ち
ら
か

に
拠
点
を
既
に
有
す
る
4
タ
イ
プ

の
事
業
者
を
挙
げ
、
比
較
検
討
す

る
（
表
2
）。

　

具
体
的
に
は
、「
草
津
温
泉
の

老
舗
旅
館
ま
た
は
温
泉
協
会
」、

全
国
展
開
し
て
い
る
「
星
の
や
」 

、

都
市
圏
に
あ
る
チ
ェ
ー
ン
型
ホ
テ

ル
・
旅
館
、
都
市
圏
に
あ
る
介
護

施
設
運
営
会
社
で
あ
る
。
こ
れ
ら

の
事
業
者
に
つ
い
て
、「
ブ
ラ
ン

ド
力
（
シ
ニ
ア
層
が
重
視
す
る
過

去
に
行
っ
た
こ
と
が
あ
る
と
い
う

懐
か
し
さ
の
観
点
も
含
む
）」、「
都

※）ここでの「簡易体験型サービス」とは、具体例として「大江戸温泉物語」で提供されて
いる「縁日」などシニア層が「懐かしい」と感じるものを想定している。

温泉地などにある旅館本店のサテライトとして、シ
ニア層が増加する都市部に「 都市型サテライト旅
館」を設置する。 本店には若年層が宿泊し、サテ
ライトには、シニア層が宿泊する。

「 都市型サテライト旅館 」は、バリアフリー化し、
介護サービスの提供も可能にする。

「都市型サテライト旅館」では、ICTを活用し、本
店の周囲にある名所・寺社仏閣・美術館等に関す
るVRサービスや簡易体験型サービス※を提供する。

本店で提供する「客室・温泉（天然または人工）・
料理」と同様のサービスを「都市型サテライト旅館」
でも提供する。

本店の若年層の客室とサテライトのシニア層の客
室をICTでつなぎ、「 同じ空間にいる（お互いに顔
を見て自然な会話をすることが出来る）状況」を提供
する。 例えば、「ふすまを開けると隣の部 屋にい
る」ようにし、ふすまを閉じればプライバシー確保が
できるようにすることも考えられる。

シニア層の移動負担を最小限
にとどめる。 孫との「距離」も保
てる。

若年層・シニア層ともに、安心
して宿泊できる環境を提供する。

シニア層の関 心が高い、ある
いは「懐かしい」と思えるコンテ
ンツを提供する。

シニア層と若年層が遠隔地に
いながら、時間共有が可能に
なる（例えば、一緒に食事をし
ながら見 学した名 所の話が出
来るようになる）。 同時に、若
年層の罪悪感も軽減される。

提言内容	 　　　　　　　　　　　　　　　　　　狙い・効果

表１　「都市型サテライト旅館」の提言内容	

1

2

3

4

5
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市
圏
で
の
設
置
の
容
易
さ
（
す
で

に
都
市
圏
に
施
設
を
有
す
る
か
否

か
）」、「
保
有
す
る
サ
ー
ビ
ス
の

ノ
ウ
ハ
ウ
」
の
3
つ
の
観
点
か
ら

検
討
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
、「
草

津
温
泉
の
老
舗
旅
館
ま
た
は
温
泉

協
会
」
と
「
星
の
や
」
は
、
そ
の

「
ブ
ラ
ン
ド
力
」
と
「
ノ
ウ
ハ
ウ
」

に
強
み
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
総
合

的
に
実
現
可
能
性
が
高
い
と
考
え

ら
れ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
実
現
方
法
は

他
に
も
あ
る
。
例
え
ば
「
草
津
温

泉
の
老
舗
旅
館
ま
た
は
温
泉
協

会
」
に
は
、
都
市
圏
に
拠
点
が
な

い
。
そ
こ
で
都
市
圏
に
拠
点
を
有

す
る
「
介
護
施
設
運
営
会
社
」
と

提
携
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

そ
う
す
る
こ
と
で
、
都
市
圏
に
拠

点
を
確
保
で
き
る
と
と
も
に
、
旅

館
の
「
お
も
て
な
し
ノ
ウ
ハ
ウ
」

と
介
護
施
設
の「
介
護
ノ
ウ
ハ
ウ
」

を
補
完
し
あ
う
こ
と
も
可
能
に
な

る
。
人
材
交
流
を
行
え
ば
、「
お

も
て
な
し
」
と
「
介
護
」
に
精
通

し
た
人
材
育
成
も
可
能
で
あ
ろ
う
。

高
齢
化
時
代
の
到
来
を
考
え
れ
ば
、

相
互
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
補
完
で
き
る

価
値
は
、
企
業
戦
略
的
に
も
非
常

に
大
き
い
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

ま
た
例
え
ば
「
星
の
や
」
は
、

東
京
と
軽
井
沢
に
拠
点
を
有
す
る
。

東
京
に
シ
ニ
ア
層
が
宿
泊
し
、
軽

井
沢
に
若
年
層
が
宿
泊
す
る
と
仮

定
す
る
。
こ
の
場
合
、
こ
の
2
つ

の
客
室
を
つ
な
げ
る
I
C
T
さ
え

導
入
す
れ
ば
、
本
稿
で
提
案
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
部
分
的
に
提
供
可
能

と
な
る
。
2
つ
の
拠
点
を
連
動
さ

せ
る
こ
と
が
必
要
に
な
る
た
め
、

予
約
方
法
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
ア

ウ
ト
時
間
、
食
事
時
間
や
メ
ニ
ュ

ー
等
に
つ
い
て
調
整
が
必
要
に
な

る
。
し
か
し
、
段
階
的
か
つ
顧
客

の
反
応
を
確
認
し
な
が
ら
早
期
に

着
手
で
き
る
点
は
他
の
事
業
者
に

比
べ
有
利
と
な
る
だ
ろ
う
。
ま
た　

「
都
市
圏
に
あ
る
チ
ェ
ー
ン
型
ホ

テ
ル
・
旅
館
」「
都
市
圏
に
あ
る

介
護
施
設
運
営
会
社
」
が
簡
易
な

I
C
T
設
備
を
導
入
し
、
他
の

事
業
者
と
よ
り
広
く
提
携
し
、
そ

の「
カ
バ
ー
す
る
エ
リ
ア
の
広
さ
」

と
「
低
価
格
」
を
武
器
に
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
も
可
能
で
あ

ろ
う
。

お
わ
り
に

　

高
齢
化
社
会
の
到
来
に
よ
り
、

私
た
ち
の
生
活
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ

が
い
ろ
い
ろ
な
場
面
で
「
小
さ
な

我
慢
」
を
受
け
入
れ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
く
な
る
よ
う
に
感
じ

ら
れ
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。
例

え
ば
、
ス
ー
パ
ー
の
レ
ジ
の
ス
ピ

ー
ド
が
少
し
遅
く
な
っ
た
り
、
パ

ー
キ
ン
グ
で
他
の
人
の
駐
車
が
終

わ
る
ま
で
待
つ
時
間
が
少
し
長
く

な
っ
た
り
と
い
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

「
家
族
旅
行
」
に
つ
い
て
も
、
こ

れ
ま
で
と
同
じ
か
た
ち
で
は
維
持

で
き
な
く
な
る
可
能
性
が
高
く
、

と
も
す
れ
ば
シ
ニ
ア
層
と
の
「
家

族
旅
行
」
を
最
初
か
ら
あ
き
ら
め

て
し
ま
い
が
ち
で
あ
る
。
こ
れ
も

ま
た
「
我
慢
」
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
こ
と
の
１
つ
で
あ
る
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
認
識
は
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表2　「都市型サテライト旅館」の実現可能性の検討

事業者

ブランド力
（懐かしさ含む）

都市圏での
設置の容易さ

保有する
サービスのノウハウ

草津温泉の
老舗旅館または

温泉協会

全国展開している
「星のや」

都市圏にある
チェーン型ホテル・

旅館

都市圏にある
介護施設
運営会社

◎
懐かしさ

○
高級イメージ

△
有名温泉地などと連携

×
拠点なし

○
おもてなしノウハウ

○
拠点あり

△
―

△
介護拠点あり

○
介護ノウハウ

間
違
っ
て
い
る
の
で
は
な
か
ろ
う

か
。
私
た
ち
に
求
め
ら
れ
て
い
る

の
は
、「
我
慢
」
を
た
だ
受
け
入

れ
る
の
で
は
な
く
、
こ
れ
か
ら
の

時
代
の
な
か
で
起
き
る
「
変
化
」

を
「
楽
し
ん
だ
り
」、「
新
た
な
方

法
」
を
見
つ
け
る
こ
と
に
「
挑
戦

し
た
り
」
す
る
こ
と
が
よ
り
必
要

に
な
っ
て
く
る
の
で
は
な
か
ろ
う

か
。
今
回
、
さ
ま
ざ
ま
な
資
料
と

調
査
結
果
を
概
観
し
、
I
C
T
を

活
用
し
た
新
し
い
「
家
族
旅
行
」

の
か
た
ち
に
自
分
な
り
に
た
ど
り

着
く
こ
と
が
出
来
た
の
は
、
大
き

な
喜
び
で
あ
る
。
そ
し
て
本
稿
の

提
言
の
な
か
の
小
さ
な
一
部
分
で

も
実
現
さ
れ
、
私
自
身
も
含
め
同

様
の
境
遇
に
い
る
方
が
新
し
い

「
家
族
旅
行
」
の
か
た
ち
を
楽
し

ん
で
も
ら
え
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、

嬉
し
い
限
り
で
あ
る
。
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提言「都市型サテライト旅館」の設置
（第Ⅵ章）

図２．検討結果のまとめと提案

第Ⅰ章
「家族旅行」を大切にする意識

若年層の「家族旅行」
に対する意識
（第Ⅳ章）

シニア層以外での家族旅行

施設（ショートステイ等）
の活用

実際の施設活用後には
望ましい効果もある

「家族旅行」の
減少の可能性

家族旅行における
ICT活用の可能性
（第Ⅴ章）

遠隔地間での
コミュニケーションを

可能にする技術の発達

保健医療・教育・
ビジネス分野での

導入が活発化

高齢化時代の
「家族旅行」の課題

（第Ⅱ章）

高齢化社会の到来

旅館のバリアフリー
化・介護サービスの

提供は不可欠に

関東・大都市圏に
シニア層増加

シニア層の
「家族旅行」に対する意識

（第Ⅲ章）

引退後は
「家族旅行」を希望

● 計画・準備がおっくう
● 他の人のペースに

合わせられない
● 迷惑をかけてしまう

● 孫は好きだが、
身体的負担も感じる

思い入れの
ある場所／

思い出の場所にも
関心が高いVR にも強い

関心がある

「家族旅行」の
減少の可能性

新たな「家族旅行」の増加

相反する状況シニア層の
「自立度」の低下

             サービス（客室・温泉・料理）の 共通化

需要の
大きい 地 域 に
設置  

ICT

若年層
自宅から
一緒に
出発

旅館本店 都市型サテライト旅館
ＶＲの名所散策サービス

若年層
移動 シニア層

実際に
名所を
散策 シニア層

のみ下車し、
宿泊

短時間の移動で
身体的負担を
軽減する  
 

遠方まで移動し
旅の醍醐味を
味わう 

若年層のみ
宿泊

部屋同士をICTでつなぎ、コミュ
ニケーション可能にする。 名所
の話をしながらの部屋食もできる

罪悪感を軽減し、
望ましい効果を得る
家族旅行のかたち

他人による
介護への罪悪感

　バリアフリー旅行の現場から
　〜阻害要因とバリアフィットの可能性〜

遠藤直人 氏
鈴の宿 登府屋旅館 代表取締役
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