
　

ホ
テ
ル
及
び
医
療
業
界
は
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に

よ
り
、
経
営
に
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ

を
受
け
て
い
る
。
お
互
い
に
厳
し

い
状
況
で
は
あ
る
が
、
今
だ
か
ら

こ
そ
両
業
界
が
協
働
し
、
新
た
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
も
し
く
は
価
値

の
創
出
が
で
き
な
い
か
と
考
え
た
。

　

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
ホ
テ
ル
業

界
と
医
療
業
界
の
現
状
を
ま
と
め
、

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
実
績
と
、
経

営
悪
化
に
つ
な
が
っ
た
要
因
に
つ

い
て
分
析
し
た
。
次
に
両
業
界
の

共
通
点
と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
・
イ

ン
フ
ラ
業
界
で
あ
る
こ
と
、
労
働

集
約
型
産
業
で
あ
る
こ
と
と
捉
え

た
。
ま
た
、
両
業
界
の
違
い
と
し

て
は
収
入
形
態
及
び
顧
客
ニ
ー
ズ

が
あ
が
っ
た
。
ホ
テ
ル
業
界
、
医

療
業
界
と
も
共
通
部
分
や
多
少
の

違
い
が
あ
る
も
の
の
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
よ
り
、

両
業
界
共
に
苦
し
い
経
営
状
況
で

あ
る
こ
と
が
明
確
と
な
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
今
回
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
提
案
す
る
の
は
、
①
オ

ー
ダ
ー
メ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、

②
医
療
関
係
者
同
行
の
送
迎
サ
ー

ビ
ス
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
昨
今
の

感
染
症
拡
大
に
よ
り
、
今
ま
で
以

上
に
「
安
全
」
が
求
め
ら
れ
て
い

る
と
推
測
し
、
ホ
テ
ル
業
界
に
医

療
の
安
全
性
を
上
乗
せ
で
き
な
い

か
と
考
え
た
こ
と
が
発
端
で
あ
る
。

次
に
、
資
源
の
共
有
化
と
し
て
、

③
医
療
機
関
に
お
け
る
介
護
研
修
、

④
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
に
よ
る

共
用
化
を
提
案
す
る
。
お
互
い
の

資
源
を
共
有
す
る
こ
と
で
運
営
費

の
削
減
に
つ
な
が
る
と
同
時
に
、

新
た
な
価
値
を
創
出
で
き
る
と
考

え
た
。

　

ホ
テ
ル
は
人
生
の
様
々
な
時
点

で
利
用
さ
れ
て
い
る
。
筆
者
も
特

別
な
日
や
出
張
時
に
利
用
す
る
。

利
用
時
に
快
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
さ
れ
る
こ
と
は
、
活
力
の
源
と

な
る
。
そ
う
い
う
意
味
か
ら
も
、

ホ
テ
ル
の
存
在
は
と
て
も
大
き
い
。

　

変
化
は
急
に
起
こ
る
。
そ
の
変

化
に
対
し
て
、
い
か
に
早
く
、
そ

し
て
柔
軟
に
対
応
で
き
る
か
が
求

め
ら
れ
る
。
ス
ペ
ン
サ
ー
・
ジ
ョ

ン
ソ
ン
の
著
書
『
チ
ー
ズ
は
ど
こ

へ
消
え
た
？
』
よ
り
引
用
す
る
な

ら
ば
「
変
化
に
早
く
適
応
す
る
こ

と
。
遅
れ
れ
ば
、
適
応
で
き
な
く

な
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
い
う
こ

と
に
な
る
。

　

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
に
入
り
、
現
状

が
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
な
る
と
い

う
。
そ
れ
で
も
、
両
業
界
に
と
っ

て
必
ず
新
し
い
チ
ー
ズ
は
ど
こ
か

に
あ
る
こ
と
を
信
じ
、
前
に
進
ん

で
い
け
る
こ
と
を
期
待
し
て
や
ま

な
い
。
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ホ
テ
ル
業
界
に
お
け
る
２
０
２

０
年
４
月
の
月
次
稼
働
率
は
前
年

比
83
・
５
％
の
減
少
、
平
均
客
室

単
価
は
前
年
比
47
・
５
％
減
、
全

体
の
宿
泊
者
数
は
77
％
減
少
し
て

い
る
１
）。
ホ
テ
ル
業
界
に
お
け

る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡

大
に
よ
る
収
益
悪
化
は
著
し
い
。

こ
の
要
因
と
し
て
は
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
需
要
の
低
下
及
び
国
内
の
宿

泊
や
宴
会
の
利
用
客
減
少
が
考
え

ら
れ
る
。
ま
た
、
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ

と
い
わ
れ
る
こ
と
か
ら
も
、
こ
の

危
機
的
状
況
は
い
つ
ま
で
続
く
の

か
と
い
う
不
安
も
大
き
い
。

　

筆
者
は
、
現
在
医
療
機
関
に
勤

め
て
い
る
。
医
療
機
関
に
お
い
て

も
ホ
テ
ル
業
界
同
様
に
、
こ
の
コ

ロ
ナ
禍
で
経
営
的
に
厳
し
い
状
況

が
続
い
て
い
る
。
２
０
２
０
年
５

月
の
医
業
利
益
率
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
患
者
を
受
け

入
れ
た
病
院
で
は
マ
イ
ナ
ス
13
・

６
％
、
一
時
的
に
病
棟
を
閉
鎖
せ

ざ
る
を
得
な
か
っ
た
病
院
で
は
マ

イ
ナ
ス
14
・
３
％
の
赤
字
と
な
り
、

受
け
入
れ
て
い
な
い
病
院
で
も
マ

イ
ナ
ス
８
・
３
％
の
赤
字
に
陥
っ

て
い
る
の
が
現
状
で
あ
る
２
）。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
両
業
界
の

経
営
状
況
の
厳
し
さ
を
推
測
す
る

こ
と
は
難
し
く
な
い
。
経
営
的
に

向
か
い
風
な
今
だ
か
ら
こ
そ
、
両

業
界
が
協
働
す
る
こ
と
で
、
新
た

な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
も
し
く
は
価

値
の
創
出
が
で
き
な
い
か
と
考
え

た
。

　

そ
こ
で
、
本
稿
で
は
、
ま
ず
ホ

テ
ル
業
界
と
医
療
業
界
の
現
状
を

ま
と
め
、
類
似
点
及
び
違
い
に
つ

い
て
分
析
す
る
。
そ
の
上
で
、
お

互
い
に
協
力
す
る
こ
と
で
新
た
な

価
値
を
生
む
新
サ
ー
ビ
ス
を
検
討

し
た
。
最
終
的
に
は
、
両
業
界
が

協
働
し
、
共
に
発
展
で
き
る
可
能

性
に
つ
い
て
考
察
を
深
め
て
い
き

た
い
。

　（
１
）
ホ
テ
ル
業
界

a
）
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
ホ
テ
ル

の
実
績

　

冒
頭
で
も
述
べ
た
と
お
り
、
こ

の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
客
室
宿
泊

施
設
の
２
０
２
０
年
４
月
の
月
次

稼
働
率
は
、
前
年
と
比
較
し
て
大

幅
な
減
少
が
み
ら
れ
る
。
こ
れ
は
、

ホ
テ
ル
の
部
屋
が
埋
ま
っ
て
い
る

数
が
前
年
比
の
２
割
以
下
に
な
り
、

さ
ら
に
一
部
屋
あ
た
り
の
宿
泊
料

も
半
額
近
く
に
な
っ
て
い
る
こ
と

を
示
し
て
い
る
。
一
般
的
に
宿
泊

施
設
は
全
体
の
稼
働
率
が
下
が
れ

ば
、
需
要
喚
起
の
た
め
一
室
当
た

り
の
料
金
も
下
げ
ざ
る
を
得
な
く

な
る
た
め
、
経
営
者
に
は
二
重
苦

が
の
し
か
か
る
こ
と
に
な
る
。

b
）
経
営
悪
化
の
要
因
①　

イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
需
要
低
下

　

経
営
悪
化
の
要
因
と
し
て
は
、

訪
日
外
国
人
旅
行
者
の
減
少
が
あ

げ
ら
れ
る
。
そ
の
数
は
前
年
比

99
・
９
％
減
と
も
い
わ
れ
て
い
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
は

世
界
規
模
で
み
れ
ば
収
束
に
は
程

遠
い
。
そ
の
た
め
、
海
外
旅
行
者

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
す
る
に
は
、
ま

だ
ま
だ
厳
し
い
現
状
に
あ
る
。

　

こ
の
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」
と
も

呼
ば
れ
る
訪
日
旅
行
者
の
需
要
は
、

日
本
の
総
需
要
の
約
２
割
を
占
め

て
い
る
。
こ
の
２
割
に
関
し
て
、

元
の
よ
う
な
需
要
を
当
面
期
待
で

き
な
い
と
す
る
な
ら
ば
、
日
本
の

ホ
テ
ル
業
界
は
こ
の
２
割
の
需
要

減
を
、
国
内
の
み
で
補
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
る
。

c
）
経
営
悪
化
の
要
因
②　

国
内

客
の
需
要
低
下

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
需
要
減
を
国

内
客
で
補
う
必
要
が
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
ホ
テ
ル
業
界
で
は
、

日
本
人
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
に
よ
る
宿

泊
や
宴
会
の
利
用
客
、
あ
る
い
は

レ
ス
ト
ラ
ン
利
用
客
が
減
少
し
て

い
る
。
そ
の
影
響
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
が
全
国
で
発
生
し
て

い
る
こ
と
か
ら
も
、
国
内
に
お
け

る
エ
リ
ア
特
性
は
な
く
、
ま
た
ホ

テ
ル
の
グ
レ
ー
ド
・
業
態
・
知
名

度
な
ど
と
も
一
切
関
係
が
な
い
と

推
測
す
る
。
つ
ま
り
、
北
海
道
か

ら
沖
縄
ま
で
の
あ
ら
ゆ
る
す
べ
て

の
旅
館
・
ホ
テ
ル
が
同
様
の
苦
境

に
置
か
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

d
）
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
ホ
テ
ル

の
運
営
対
策

　

ホ
テ
ル
業
界
は
こ
れ
ま
で
述
べ

て
き
た
と
お
り
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お

い
て
は
、
訪
日
外
国
人
旅
行
客
の

減
少
や
、
国
内
旅
行
の
需
要
も
減

少
し
、
宿
泊
者
数
は
下
火
傾
向
に

あ
る
。
そ
の
中
で
ホ
テ
ル
業
界
に

お
い
て
は
「
テ
レ
ワ
ー
ク
応
援
プ

ラ
ン
」
と
称
し
て
、
客
室
の
時
間

貸
を
し
て
日
常
的
な
利
用
が
で
き

る
よ
う
に
し
、
宿
泊
以
外
の
集
客

が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
も
導
入
し
て

い
る
。

　

ま
た
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
軽
症
患
者
の
受
け
入
れ
施
設
や
、

医
療
従
事
者
の
優
先
受
け
入
れ
施

設
と
し
て
運
営
し
て
い
る
ホ
テ
ル

も
あ
る
。

（
２
）
医
療
業
界

a
）
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
医
療
業
界

の
実
績

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
影
響
で
病
院
経
営
は
厳
し
く
、

全
国
の
３
分
の
２
の
病
院
が
赤
字

に
転
落
し
て
い
る
。
と
り
わ
け
東

京
都
に
所
在
す
る
病
院
で
は
非
常

に
厳
し
い
状
況
に
あ
り
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
患
者
を
受
け

入
れ
た
病
院
の
９
割
が
赤
字
に
陥

っ
て
い
る
３
）。
特
に
、
急
性
期

病
院
の
経
営
悪
化
が
著
し
い
。

b
）
経
営
悪
化
の
要
因
①　

患
者

減
少

　

経
営
悪
化
の
要
因
と
し
て
は
、

自
粛
・
緊
急
事
態
宣
言
に
よ
る
外

来
患
者
の
減
少
が
考
え
ら
れ
る
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
通
院
や
内
服

の
継
続
が
必
要
な
患
者
も
感
染
を

懸
念
し
て
、
受
診
を
控
え
る
傾
向

に
あ
る
の
だ
ろ
う
。
こ
れ
を
一
言

で
い
う
な
ら
ば
「
患
者
の
受
療
傾

向
と
行
動
の
変
容
」
で
あ
る
。
ま

た
、
医
療
機
関
側
も
意
図
的
に
30

日
処
方
の
人
は
90
日
処
方
に
す
る

な
ど
、
長
期
処
方
に
切
り
替
え
て

い
る
場
合
も
あ
る
。

　

そ
の
他
、
救
急
患
者
や
手
術
数

も
同
様
に
減
少
し
て
い
る
状
況
に

あ
る
。

c
）
経
営
悪
化
の
要
因
②　

運
営

費
の
増
加

　

感
染
対
策
に
伴
う
医
療
材
料
費

の
増
加
も
、
経
営
悪
化
の
要
因
で

あ
る
。
例
え
ば
、
コ
ロ
ナ
患
者
を

受
け
入
れ
る
た
め
に
、
医
療
機
器

を
追
加
購
入
す
る
施
設
も
あ
る
。

そ
の
他
、
マ
ス
ク
や
防
護
服
等
の

使
用
量
は
増
え
、
同
時
に
医
療
物

品
に
よ
っ
て
は
通
常
価
格
よ
り
一

時
的
に
高
い
値
段
が
つ
い
た
物
も

あ
る
。
総
体
的
に
、
運
営
費
が
増

大
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

１
）
は
じ
め
に

２
）
業
界
の
現
状
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ま
た
、
特
別
勤
務
手
当
の
支
給

や
、
感
染
拡
大
防
止
の
た
め
に
割

か
れ
る
非
効
率
な
病
棟
・
外
来
運

営
に
よ
る
人
件
費
の
増
加
も
運
営

費
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

d
）
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
医
療
機

関
の
運
営
対
策

　

医
療
機
関
で
は
、
感
染
拡
大
防

止
や
感
染
者
の
受
け
入
れ
と
同
時

に
経
営
改
善
を
図
っ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
Ｗ
ｅ
ｂ
を
使
用

し
た
遠
隔
診
断
の
推
進
な
ど
に
取

り
組
ん
で
い
る
医
療
機
関
も
あ
る
。

し
か
し
、
率
直
な
意
見
と
し
て
医

療
機
関
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
変
化
へ

十
分
に
適
応
で
き
て
い
な
い
印
象

で
あ
る
。
む
し
ろ
、
国
か
ら
の
助

成
金
を
頼
り
に
し
て
い
る
感
も
あ

る
。

　

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
し
て
、
患

者
数
が
以
前
の
と
お
り
戻
る
こ
と

は
な
い
と
の
意
見
も
多
い
。
今
後

は
、
医
療
も
個
人
の
力
に
頼
る
の

で
は
な
く
、
組
織
の
仕
組
み
で
新

し
い
価
値
観
に
沿
っ
た
新
サ
ー
ビ

ス
を
検
討
し
て
い
く
必
要
が
あ
ろ

う
。

　

ホ
テ
ル
業
界
と
医
療
業
界
と
は

異
な
る
よ
う
で
、
共
通
点
も
多
い
。

そ
の
共
通
点
を
以
下
に
示
す
。

a
）
サ
ー
ビ
ス
・
イ
ン
フ
ラ
業
界

　

両
業
界
と
も
サ
ー
ビ
ス
・
イ
ン

フ
ラ
業
界
に
分
類
さ
れ
る
。
サ
ー

ビ
ス
・
イ
ン
フ
ラ
業
界
は
、
多
く

の
分
野
が
含
ま
れ
て
お
り
、
そ
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
も
多
彩
と
言
え

る
。
共
通
す
る
の
は
、「
持
っ
て

い
る
経
営
資
源
（
モ
ノ
や
ヒ
ト
）

を
生
か
し
て
、
顧
客
に
価
値
の
あ

る
サ
ー
ビ
ス
（
無
形
の
モ
ノ
）
を

提
供
す
る
こ
と
で
収
益
を
上
げ

る
」
と
い
う
点
で
あ
る
。

b
）
労
働
集
約
型
産
業

　

両
業
界
と
も
運
営
費
に
お
け
る

人
件
費
の
割
合
が
大
き
く
、
労
働

集
約
型
産
業
と
い
え
る
。
ど
ち
ら

も
シ
ス
テ
ム
だ
け
で
は
な
く
、“
ヒ

ト
”
が
重
要
な
役
割
を
果
た
す
。

c
）海
外
在
住
者
と
の
関
わ
り（
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
の
需
要
）

　

ホ
テ
ル
業
界
で
は
、
昨
年
ま
で

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
が
右
肩

上
が
り
で
あ
っ
た
。
医
療
業
界
も

メ
デ
ィ
カ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
の

海
外
の
患
者
を
取
り
込
む
医
療
機

関
も
増
加
し
て
い
る
。
将
来
、
国

内
の
人
口
減
少
が
避
け
ら
れ
な
い

な
ら
ば
、
海
外
へ
そ
の
需
要
を
拡

げ
る
の
は
必
然
と
考
え
る
。

　

次
に
、
両
業
界
の
違
い
を
ま
と

め
た
の
が
図
１
で
あ
る
。
以
下
に

詳
細
を
示
す
。

a
）
収
入
形
態

　

ホ
テ
ル
業
界
の
収
入
と
し
て
は
、

宿
泊
収
入
が
す
ぐ
に
思
い
つ
く
で

あ
ろ
う
。
し
か
し
、
宴
会
部
門
、

レ
ス
ト
ラ
ン
部
門
も
大
き
な
収
入

と
な
り
、
こ
の
３
つ
が
主
な
収
入

源
と
い
え
る
。
そ
し
て
、
利
用
料

金
に
つ
い
て
は
、
全
て
ホ
テ
ル
側

で
値
決
め
が
可
能
で
あ
る
。
な
お
、

料
金
は
顧
客
か
ら
直
接
入
る
仕
組

み
と
な
っ
て
い
る
。
利
用
料
金
の

設
置
と
、
料
金
の
入
る
仕
組
み
は

多
く
の
業
界
も
同
様
で
あ
る
。

　

医
療
機
関
の
主
な
収
入
は
、
入

院
収
入
、
外
来
収
入
な
ど
の
保
険

診
療
収
入
で
あ
る
。
こ
の
中
の
入

院
収
入
や
外
来
収
入
の
詳
細
は
、

診
療
報
酬
と
し
て
国
が
定
め
る
た

め
、
値
決
め
が
で
き
な
い
と
い
う

特
徴
が
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
処
置

の
内
容
や
医
療
機
関
の
人
員
体
制

等
に
よ
り
、
料
金
が
決
ま
る
の
で

あ
る
。
こ
の
診
療
報
酬
は
、
２
年

に
一
度
改
訂
が
行
わ
れ
、
医
療
業

界
は
そ
の
度
に
一
喜
一
憂
し
て
い

る
の
が
現
状
で
あ
る
。

　

実
際
に
か
か
っ
た
費
用
に
つ
い

て
は
、
医
療
保
険
制
度
の
加
入
者

で
あ
る
被
保
険
者
（
患
者
本
人
）

と
保
険
者
か
ら
支
払
わ
れ
る
こ
と

に
な
る
。
医
療
機
関
は
、
被
保
険

者
か
ら
は
医
療
費
の
一
部
を
患
者

負
担
額
と
し
て
直
接
支
払
い
を
受

け
る
が
、
保
険
者
か
ら
診
療
報
酬

の
請
求
を
審
査
支
払
機
関
に
対
し

て
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
診
療
報
酬

の
支
払
い
を
受
け
る
。
こ
の
間
支

払
い
ま
で
に
、
２
ヶ
月
要
す
る
こ

と
が
最
大
の
特
徴
と
い
え
る
。

b
）
顧
客
ニ
ー
ズ

　

顧
客
の
ニ
ー
ズ
は
、
同
じ
サ
ー

ビ
ス
業
と
し
て
も
真
っ
先
に
求
め

ら
れ
る
こ
と
が
異
な
る
。
ホ
テ
ル

業
界
は
他
サ
ー
ビ
ス
業
と
同
様
に
、

顧
客
へ
「
快
」
を
提
供
す
る
こ
と

が
主
な
目
的
で
あ
ろ
う
。
心
地
よ

い
空
間
、
接
客
な
ど
で
あ
る
。

　

そ
れ
に
対
し
、
医
療
機
関
に
真

っ
先
に
求
め
ら
れ
る
の
は「
治
療
」

で
あ
る
。
症
状
が
良
く
な
る
た
め

に
診
察
す
る
の
で
あ
り
、
そ
の
為

に
は
顧
客
の
生
活
に
我
慢
を
強
い

る
こ
と
も
あ
る
。
ま
ず
は
、
治
療

あ
り
き
な
の
で
あ
る
。

　

ま
た
、
設
備
や
空
間
に
お
い
て

求
め
る
こ
と
も
異
な
る
と
推
測
す

る
。
ホ
テ
ル
業
界
で
は
、「
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
の
確
保
」
が
第
１
に
求

め
ら
れ
る
で
あ
ろ
う
。
し
か
し
、

医
療
業
界
で
は
生
命
に
直
接
関
わ

る
こ
と
が
多
い
だ
け
に
、ま
ず「
安

全
確
保
」
な
の
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
ホ
テ
ル
で
の
サ
ー
ビ

ス
も
「
安
全
確
保
」
は
重
要
で
あ

る
。
同
様
に
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
に

お
い
て
も
「
快
」
の
提
供
は
求
め

ら
れ
る
。
真
っ
先
に
求
め
ら
れ
や

す
い
ニ
ー
ズ
が
、ホ
テ
ル
は
「
快
」

の
提
供
で
あ
り
、
医
療
で
は
「
治

療
」
な
の
で
あ
る
。
そ
れ
は
、「
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
の
確
保
」
と
「
安
全

確
保
」
も
同
様
で
あ
る
。

３
）
ホ
テ
ル
と
医
療
業
界

　
　

と
の
共
通
点

４
）
両
業
界
の
違
い

図１　ホテル業界と医療業界の違い	
ホテル業界

収入形態

顧客ニーズ

値決めは可能
顧客より直接収入あり

「快」の提供
「プライバシーの確保」が最低限

値決めは困難
顧客より直接入る収入は一部のみ

（残りは保険者より２ヶ月後に入る）

「治療」の優先
まずは「安全確保」

医療業界
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ホ
テ
ル
業
界
、
医
療
業
界
と
も

共
通
部
分
や
多
少
の
違
い
が
あ
る

も
の
の
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
に
よ
り
、
両
業
界
共
に

苦
し
い
経
営
状
況
と
な
っ
て
い
る

の
は
否
め
な
い
。
こ
の
厳
し
い
状

況
の
中
、
両
業
界
が
協
働
す
る
こ

と
で
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

が
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
と
思
料

す
る
。

　

特
に
、
昨
今
の
感
染
症
拡
大
に

よ
り
、
今
ま
で
以
上
に
「
安
全
」

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
そ
こ
で
、

ホ
テ
ル
業
界
に
医
療
の
安
全
性
を

上
乗
せ
で
き
な
い
か
と
考
え
た
。

そ
の
提
案
内
容
を
図
２
に
ま
と
め

た
。
詳
細
を
以
下
に
示
す
。

①
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
の

提
供

　

医
療
機
関
で
は
往
診
と
い
う
診

療
が
あ
る
。
患
者
の
自
宅
を
医
師

が
訪
ね
、
治
療
や
状
態
確
認
を
行

う
の
で
あ
る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
に

ホ
テ
ル
職
員
が
同
行
し
、
患
者
の

ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る
。
場
合
に

よ
っ
て
は
、
ホ
テ
ル
業
界
の
得
意

分
野
で
あ
る
衣
食
住
の
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の

で
あ
る
。
例
え
ば
、
レ
ス
ト
ラ
ン

で
た
ま
に
は
食
事
を
し
た
い
が
、

コ
ロ
ナ
禍
で
は
外
食
で
き
な
い
と

い
う
患
者
へ
は
、
ホ
テ
ル
の
食
事

を
宅
配
サ
ー
ビ
ス
す
る
。
往
診
に

よ
り
患
者
の
状
態
を
把
握
し
て
い

る
の
で
、
そ
の
患
者
の
身
体
状
態

に
配
慮
し
た
上
で
の
食
事
提
供
が

可
能
と
な
る
。

　

往
診
時
に
訪
問
し
た
医
療
関
係

者
が
ホ
テ
ル
側
へ
情
報
提
供
す
れ

ば
、
あ
え
て
ホ
テ
ル
職
員
が
同
行

す
る
必
要
は
な
い
の
で
は
な
い
か

と
い
う
考
え
方
も
あ
る
か
も
し
れ

な
い
。
し
か
し
、
医
療
関
係
者
は

何
が
ど
れ
く
ら
い
ど
の
よ
う
な
サ

ー
ビ
ス
を
行
え
る
か
が
分
か
ら
な

い
た
め
、
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
情

報
を
提
案
で
き
な
い
。
本
サ
ー
ビ

ス
は
あ
く
ま
で
も
、
医
療
と
ホ
テ

ル
業
界
が
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、

そ
の
顧
客
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
く
の
で
あ
る
。
先
ほ

ど
の
食
事
サ
ー
ビ
ス
に
し
て
も
、

外
食
と
誕
生
日
を
祝
う
の
で
は
、

望
む
環
境
が
異
な
る
。
プ
ロ
デ
ュ

ー
ス
を
患
者
も
含
み
３
者
で
行
う

の
で
あ
る
。

　

患
者
を
自
宅
で
看
る
ご
家
族
は
、

で
き
る
だ
け
患
者
に
良
い
思
い
出

を
作
っ
て
欲
し
い
と
考
え
る
も
の

で
あ
る
。
現
状
に
お
い
て
、
顧
客

の
ニ
ー
ズ
に
そ
っ
た
衣
食
住
の
オ

ー
ダ
ー
メ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
医
療

と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と

で
、「
安
全
安
心
」
と
「
快
」
の

両
方
を
提
供
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
は

大
き
い
と
考
え
る
。

②
医
療
関
係
者
同
行
の
送
迎
サ
ー

ビ
ス

　

次
に
、
医
療
関
係
者
が
同
行
す

る
送
迎
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
の
提

案
で
あ
る
。
ど
う
し
て
も
ホ
テ
ル

の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
い
が
、

介
護
が
必
要
な
状
況
で
外
出
が
で

き
な
い
場
合
へ
の
対
応
で
あ
る
。

送
迎
時
に
医
療
関
係
者
も
同
行
す

る
こ
と
で
安
全
性
は
高
ま
り
、
患

者
や
ご
家
族
の
安
心
感
も
高
ま
る

で
あ
ろ
う
。

　

な
お
、
送
迎
車
両
は
あ
る
一
定

規
模
の
医
療
機
関
な
ら
ば
常
備
し

て
い
る
可
能
性
は
高
い
。
そ
こ
で

提
案
し
た
い
の
は
、
そ
の
利
用
方

法
に
つ
い
て
で
あ
る
。
一
つ
は
、

医
療
機
関
よ
り
車
の
み
レ
ン
タ
ル

す
る
パ
タ
ー
ン
。
ほ
と
ん
ど
自
立

も
し
く
は
軽
度
の
介
護
で
す
む
よ

う
な
方
は
こ
れ
で
十
分
で
あ
ろ
う
。

二
つ
目
は
、
医
療
機
関
の
医
師
も

し
く
は
看
護
師
も
同
行
し
て
送
迎

す
る
パ
タ
ー
ン
で
あ
る
。
医
療
ニ

ー
ズ
の
高
い
患
者
も
し
く
は
介
助

が
多
く
必
要
な
方
に
有
効
な
も
の

で
あ
る
。

　

可
能
な
限
り
医
療
機
関
と
ホ
テ

ル
の
資
源
を
共
用
す
る
こ
と
で
、

無
駄
や
無
理
が
少
な
く
な
る
と
予

測
す
る
。

③
医
療
機
関
に
お
け
る
介
護
研
修

　

上
記
の
２
提
案
か
ら
も
推
測
で

き
る
よ
う
に
、
ホ
テ
ル
職
員
の
介

護
研
修
は
重
要
に
な
る
と
考
え
る
。

ホ
テ
ル
側
と
医
療
機
関
が
提
携
し
、

ホ
テ
ル
職
員
が
あ
る
一
定
期
間
に

医
療
機
関
で
介
護
研
修
を
受
講
す

る
の
で
あ
る
。
介
護
の
知
識
が
あ

る
ホ
テ
ル
職
員
が
い
る
こ
と
で
、

ホ
テ
ル
の
強
み
と
な
り
、
今
以
上

に
安
心
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
つ

な
が
る
と
考
え
る
。

　

ま
た
、
研
修
期
間
中
は
ホ
テ
ル

職
員
が
医
療
機
関
の
職
員
と
な
る

こ
と
で
、
医
療
機
関
側
は
看
護
補

助
体
制
加
算
と
い
う
施
設
基
準
の

ラ
ン
ク
ア
ッ
プ
を
図
れ
る
可
能
性

も
あ
る
。
看
護
補
助
体
制
加
算
と

は
、
看
護
補
助
を
す
る
職
員
が
あ

る
一
定
以
上
配
置
さ
れ
、
看
護
師

の
業
務
負
担
軽
減
を
図
る
施
設
基

準
で
あ
る
。
看
護
補
助
者
は
無
資

格
で
良
い
の
だ
が
、
医
療
機
関
に

お
い
て
は
人
不
足
の
状
態
で
あ
る
。

特
に
夜
間
帯
の
人
員
体
制
整
備
が

す
す
ん
で
い
な
い
こ
と
も
多
い
。

本
研
修
は
医
療
機
関
に
と
っ
て
も

メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
の
で
あ
る
。

な
お
、
ホ
テ
ル
側
に
と
っ
て
も
研

修
期
間
中
の
職
員
の
給
与
支
給
が

な
く
な
り
、
コ
ス
ト
削
減
に
も
つ

な
が
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
顧
客
が
少

な
い
曜
日
は
、
病
院
で
勤
務
す
る

な
ど
の
人
の
共
用
化
も
可
能
に
な

る
と
考
え
る
。

④
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
に
よ
る

共
用
化

　

両
業
界
と
も
食
事
サ
ー
ビ
ス
が

あ
る
こ
と
は
共
通
し
て
い
る
。
そ

こ
で
提
案
し
た
い
の
が
、
ホ
テ
ル

５
）
提
案

図 2　新サービス及び資源の共有化の
　　内容と効果について

提案内容 効果

・安全安心の提供
・顧客のニーズにそった  
  サービス提供

・安全な送迎サービス
・移動手段の確保

・ホテル職員が介護を
  身に付けることによる
  対応力強化
・医療機関による
  看護補助体制加算の取得

・コストダウン
・食事の新メニュー開発

オーダーメイド
サービスの提供

医療関係者同行の
送迎サービス

医療機関における
看護研修

セントラルキッチン
による共用化
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と
病
院
と
の
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ

ン
の
共
有
化
で
あ
る
。
セ
ン
ト
ラ

ル
キ
ッ
チ
ン
と
は
、
大
量
の
食
材

を
集
中
的
に
調
理
す
る
大
規
模
施

設
で
あ
る
。
各
店
舗
で
は
調
理
の

仕
上
げ
だ
け
で
済
み
、
厨
房
施
設

が
要
ら
ず
人
員
も
節
約
で
き
る
の

で
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
が
図
れ
、
大
量

に
食
材
を
仕
入
れ
る
こ
と
が
で
き

仕
入
れ
値
を
安
く
設
定
す
る
こ
と

も
可
能
と
な
る
。

　

こ
う
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
も
あ
る

が
、
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
で
の

低
コ
ス
ト
を
享
受
す
る
た
め
に
は
、

稼
働
率
が
高
く
な
い
と
い
け
な
い
。

大
量
の
調
理
し
た
料
理
を
消
費
で

き
る
店
舗
数
を
確
保
し
て
お
か
ね

ば
な
ら
な
い
の
で
あ
る
。
そ
こ
を

ホ
テ
ル
と
医
療
機
関
が
連
携
す
る

こ
と
に
よ
り
、
そ
の
食
数
を
確
保

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

ま
た
、
ホ
テ
ル
と
医
療
機
関
が

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
食
事
メ

ニ
ュ
ー
を
新
た
に
開
発
で
き
れ
ば

お
互
い
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
医

療
機
関
に
は
味
の
質
向
上
、
ホ
テ

ル
側
に
は
安
心
の
担
保
が
上
乗
せ

さ
れ
る
と
考
え
る
。

　

筆
者
が
勤
め
る
医
療
機
関
に
お

い
て
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
防
止
と
患
者
減
少
に
よ
る
経

営
状
態
の
悪
化
が
生
じ
て
い
る
。

全
国
の
病
院
の
３
割
で
は
、
夏
季

賞
与
の
「
減
額
」
ま
た
は
「
不
支

給
」
と
い
う
苦
渋
の
選
択
を
せ
ざ

る
を
得
な
か
っ
た
と
い
う
デ
ー
タ

も
あ
る
４
）。
医
療
関
係
者
は
、

リ
ス
ク
を
負
い
な
が
ら
医
療
を
提

供
し
な
が
ら
も
、
給
与
が
下
が
る

と
い
う
ダ
ブ
ル
パ
ン
チ
に
見
舞
わ

れ
て
い
る
。

　

一
方
、
ホ
テ
ル
業
界
も
不
要
不

急
の
外
出
制
限
や
、
訪
日
観
光
客

減
少
に
よ
り
経
営
悪
化
が
生
じ
て

い
る
こ
と
を
知
っ
た
。
ホ
テ
ル
は

人
生
の
様
々
な
時
点
で
利
用
さ
れ

て
い
る
。
筆
者
の
場
合
だ
と
、
親

の
銀
婚
式
に
家
族
で
ホ
テ
ル
に
泊

ま
り
、
皆
で
お
祝
い
を
し
た
こ
と

を
覚
え
て
い
る
。
ま
た
、
出
張
時

に
は
必
ず
と
い
っ
て
よ
い
ほ
ど
ホ

テ
ル
を
利
用
す
る
。
出
張
時
に
快

適
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ
る
こ

と
は
、
仕
事
へ
の
活
力
の
源
と
な

る
。
ホ
テ
ル
の
存
在
は
と
て
も
大

き
い
の
で
あ
る
。

　

筆
者
は
、
ホ
テ
ル
業
界
に
つ
い

て
は
素
人
で
あ
る
。
し
か
し
、
両

業
界
と
も
危
機
的
な
状
況
で
あ
る

こ
と
を
知
り
、
つ
た
な
い
な
が
ら

も
本
提
案
に
至
っ
た
。

　

い
つ
で
も
変
化
は
急
に
起
こ
る
。

も
し
く
は
、
そ
の
変
化
を
予
測
し

て
い
な
い
場
合
に
は
、
急
に
起
こ

っ
た
よ
う
に
感
じ
て
し
ま
う
こ
と

が
多
い
の
で
は
な
い
か
。
し
か
し
、

『
チ
ー
ズ
は
ど
こ
へ
消
え
た
？
』

の
小
人
の
ホ
ー
が
気
付
い
た
よ
う

に
、
変
化
は
必
ず
起
き
る
５
）。

そ
の
変
化
に
対
し
て
、
い
か
に
早

く
柔
軟
に
対
応
で
き
る
か
が
求
め

ら
れ
る
。
同
書
よ
り
引
用
す
る
な

ら
ば
「
変
化
に
早
く
適
応
す
る
こ

と
。
遅
れ
れ
ば
、
適
応
で
き
な
く

な
る
か
も
し
れ
な
い
」
６
）
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
に
入
り
、
現
状

が
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
な
る
と
い

う
。
そ
れ
で
も
、
両
業
界
に
と
っ

て
必
ず
新
し
い
チ
ー
ズ
は
ど
こ
か

に
あ
る
こ
と
を
信
じ
、
前
に
進
ん

で
い
け
る
こ
と
を
期
待
し
て
や
ま

な
い
。

６
）
お
わ
り
に
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