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は
じ
め
に

　
２
０
２
０
年
ま
で
の
日
本
ホ
テ

ル
・
旅
館
業
界
で
は
、
客
室
稼
働

率
が
全
体
的
に
は
上
昇
基
調
で
あ

っ
た
。
ま
た
「
観
光
立
国
」
と
し

て
、
来
日
観
光
客
が
年
々
増
加
し

て
き
た
。
19
年
で
は
日
本
の
延
べ

宿
泊
者
数
は
５
億
４
３
２
４
万
人

泊
で
あ
っ
た
。
そ
の
う
ち
日
本
人

は
４
億
４
１
８
０
万
人
泊
で
、
外

国
人
は
１
億
１
４
３
万
人
泊
だ
っ

た
。
19
年
は
全
体
と
し
て
は
前
年

度
よ
り
１
・
０
％
増
加
し
た
が
、

日
本
人
延
べ
宿
泊
者
数
は
前
年
度

よ
り
０
・
４
％
減
少
し
た
﹇
１
﹈。

観
光
立
国
の
お
か
げ
で
日
本
の
観

光
産
業
は
年
々
伸
び
て
い
た
の
か

も
し
れ
な
い
が
、
日
本
国
内
の
状

況
を
み
る
と
ホ
テ
ル
・
旅
館
業
界

は
実
は
低
迷
な
状
態
で
あ
る
と
言

え
る
だ
ろ
う
。
現
在
の
日
本
の
観

光
産
業
は
世
界
的
景
気
の
低
迷
な

ど
か
ら
の
影
響
を
か
な
り
受
け
や

す
い
状
態
で
あ
る
。
旅
館
業
は
、

旅
館
業
法
に
よ
っ
て
、
洋
式
構
造

施
設
な
ど
を
代
表
と
す
る
ホ
テ
ル

営
業
、
和
式
構
造
施
設
の
旅
館
営

業
、
カ
プ
セ
ル
ホ
テ
ル
や
山
小
屋

の
よ
う
な
簡
易
宿
所
営
業
と
下
宿

営
業
の
４
つ
に
分
か
れ
て
い
る

﹇
２
﹈。
現
在
の
日
本
の
ホ
テ
ル
・

旅
館
業
界
で
は
下
宿
営
業
を
除
き
、

他
の
３
種
類
の
い
ず
れ
も
観
光
な

ど
を
重
要
視
し
て
い
る
営
業
方
式

で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
営
業
方
式

で
は
、
団
体
客
頼
み
や
低
リ
ピ
ー

ト
率
な
ど
の
問
題
が
見
ら
れ
て
い

る
﹇
３
﹈。
ホ
テ
ル
・
旅
館
業
界
に

再
び
人
々
の
注
目
を
浴
び
さ
せ
る

た
め
、
事
業
活
性
化
と
新
し
い
ビ

ジ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
考
え
ら
れ
て

い
る
。

　
一
方
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
影
響
に
よ
り
、
在
宅
勤
務
や
オ

ン
ラ
イ
ン
授
業
な
ど
で
家
に
滞
在

す
る
時
間
が
長
く
な
る
に
つ
れ
、

空
間
へ
の
関
心
と
イ
ン
テ
リ
ア
へ

の
消
費
が
益
々
増
加
し
つ
つ
あ
る
。

ま
た
「
部
屋
」
は
人
の
内
的
空
間

で
あ
り
、
人
の
個
性
が
現
わ
れ
る

空
間
で
も
あ
る
。
空
間
や
イ
ン
テ

リ
ア
は
「
衣
食
住
」
に
お
い
て
も

重
要
な
価
値
を
持
っ
て
い
る
と
考

え
ら
れ
て
い
る
。「
イ
ン
テ
リ
ア
」

と
い
え
ば
大
き
な
工
事
が
必
要
な

作
業
だ
と
思
わ
れ
る
の
が
一
般
的

だ
が
、
最
近
で
は
簡
単
な
小
物
か

ら
大
き
く
は
家
具
を
変
え
る
こ
と

で
空
間
に
新
し
い
感
じ
を
与
え
る

こ
と
が
で
き
る
ホ
ー
ム
フ
ァ
ニ
シ

ン
グ
に
よ
り
、
気
分
転
換
を
す
る

こ
と
が
流
行
に
な
っ
て
い
る
。
実

際
に
、
行
わ
れ
た
意
識
調
査
に
よ

る
と
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
以

前
（
20
年
２
月
以
前
）
と
比
較
し
、

身
の
回
り
に
あ
る
家
具
や
部
屋
の

雰
囲
気
に
目
が
行
く
よ
う
に
な
っ

た
と
思
っ
た
と
答
え
た
人
が
全
体

の
60
％
を
超
え
た
﹇
４
﹈。

　
ま
た
先
行
研
究
に
よ
る
と
、
部

屋
の
空
間
が
人
の
気
持
ち
に
大
き

く
影
響
し
て
い
る
﹇
５
﹈。
自
宅
の

部
屋
で
過
ご
す
時
間
は
多
く
の
人

に
と
っ
て
一
日
の
中
で
か
な
り
重

要
な
一
部
で
あ
る
。
居
心
地
の
良

く
な
い
空
間
に
長
時
間
い
る
と
ス

ト
レ
ス
に
な
る
恐
れ
が
あ
る
と
考

え
ら
れ
て
い
る
。
生
活
を
豊
か
に

す
る
た
め
に
は
、
そ
の
空
間
と
自

分
の
相
性
を
考
え
る
必
要
が
あ
る

と
さ
れ
て
い
る
。

　
し
か
し
、
自
分
の
家
の
イ
ン
テ

リ
ア
を
変
え
る
こ
と
は
決
し
て
容

易
な
こ
と
で
は
な
い
。
例
え
変
え

ら
れ
る
と
し
て
も
、
自
分
に
適
し

て
い
る
部
屋
を
見
つ
け
る
こ
と
は

非
常
に
難
し
い
。
ま
た
自
分
に
と

っ
て
ど
の
よ
う
な
家
具
を
置
け
ば

良
い
の
か
を
１
回
で
判
断
す
る
こ

と
は
簡
単
な
問
題
で
は
な
い
。
本

稿
で
は
そ
の
よ
う
な
顧
客
の
要
望

に
応
じ
て
、
部
屋
と
人
の
性
格
と

の
関
係
や
サ
ー
ビ
ス
の
タ
ー
ゲ
ッ

ト
、
展
開
す
る
方
法
、
宿
泊
業
に

も
た
ら
す
効
果
な
ど
か
ら
考
察
し
、

ホ
テ
ル
の
役
割
を
広
げ
る
新
し
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
案
す
る
。

 　
こ
れ
か
ら
提
案
す
る
本
サ
ー
ビ

ス
の
最
も
特
徴
と
な
る
と
こ
ろ
は
、

顧
客
が
自
ら
部
屋
の
イ
ン
テ
リ
ア

を
デ
ザ
イ
ン
で
き
る
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。
専
用
予
約
ア
プ
リ
を
通

し
て
、
予
約
す
る
部
屋
を
自
分
の

思
う
通
り
に
作
る
。
そ
し
て
、
予

約
の
日
ま
で
に
従
業
員
が
顧
客
の

予
約
し
た
よ
う
に
家
具
な
ど
の
搬

入
作
業
を
行
う
。
利
用
者
に
部
屋

の
イ
ン
テ
リ
ア
と
自
分
の
相
性
を

十
分
に
感
じ
さ
せ
る
た
め
、
72
時

間
以
上
の
利
用
を
顧
客
に
求
め
て

い
る
。
そ
の
た
め
、
本
サ
ー
ビ
ス

の
１
回
の
利
用
は
最
低
２
泊
３
日

に
な
る
。
予
約
の
初
日
正
午
か
ら

夜
23:

59
ま
で
は
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

可
能
で
あ
る
。
最
終
日
は
夜

23:

59
ま
で
に
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト

す
る
こ
と
に
な
る
。
近
年
で
は
予

約
無
料
キ
ャ
ン
セ
ル
で
き
る
宿
泊

施
設
が
以
前
よ
り
だ
い
ぶ
増
え
て

き
た
。
し
か
し
、
予
約
取
り
消
し

防
止
の
た
め
、
本
サ
ー
ビ
ス
は
原

則
と
し
て
先
払
い
だ
と
考
え
て
い

る
。
公
式
ア
プ
リ
で
部
屋
を
作
り

終
わ
り
、
決
定
し
た
ら
支
払
っ
て

も
ら
う
。
支
払
っ
て
も
ら
っ
た
後

は
予
約
決
定
に
な
る
。

　

本
サ
ー
ビ
ス
は
「
Ｉ
Ｋ
Ｅ
Ａ
」

や
「
ニ
ト
リ
」
の
よ
う
な
家
具
販

売
企
業
と
連
携
し
、
貸
与
さ
れ
る

顧客から行われる宿泊空間の再発見
～顧客がデザイナーになる空間を売る～
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図１　顧客の予約から宿泊までの流れ 

運送企業運送企業

運送企業運送企業

ホテル ホテル

ホテル ホテル

❶顧客が泊まる宿泊先、
　インテリア案をアプリに記入する

❹家具をホテルに
　運送し、配置する

家具企業

APP

❷準備する家具を
　通知

❷宿泊先、家具店、
　インテリア案を
　一括通知

図２　システムの資本の流れ 

APP

❸長期契約を結ぶ

❷一定の
　手数料を払う

こ
と
で
サ
ー
ビ
ス
を
形
に
す
る
と

想
定
し
て
い
る
。
顧
客
が
利
用
す

る
部
屋
で
は
、
そ
れ
ら
の
連
携
企

業
か
ら
の
商
品
を
使
う
。
す
る
と
、

利
用
者
が
実
際
に
自
分
の
部
屋
を

作
る
時
に
も
、
本
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
す
る
際
に
使
っ
た
商
品
と
同
じ

も
の
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き

る
と
考
え
ら
れ
る
。
更
に
、
利
用

者
が
家
具
な
ど
を
使
用
し
、
実
際

に
良
い
と
思
っ
た
商
品
を
本
サ
ー

ビ
ス
に
よ
り
直
接
連
携
企
業
か
ら

注
文
す
る
こ
と
も
可
能
だ
ろ
う
。

連
携
す
る
こ
と
で
、
協
力
企
業
の

よ
り
多
く
の
商
品
が
顧
客
の
目
に

触
れ
る
可
能
性
が
上
が
る
上
、
本

サ
ー
ビ
ス
も
様
々
な
企
業
と
連
携

す
る
こ
と
で
自
ら
の
宣
伝
に
な
る

と
考
え
ら
れ
る
。
本
サ
ー
ビ
ス
と

の
連
携
は
連
携
企
業
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
に
も
な
る
た
め
、
サ
ー
ビ

ス
が
新
規
事
業
と
し
て
比
較
的
展

開
し
や
す
く
な
る
で
あ
ろ
う
。

　
顧
客
が
宿
泊
先
を
予
約
し
、
宿

泊
す
る
ま
で
の
全
体
的
な
流
れ
を

図
１
に
表
し
て
い
る
。
ま
ず
、
顧

客
が
本
サ
ー
ビ
ス
の
公
式
ア
プ
リ

を
起
動
し
、
予
約
の
手
続
き
を
行

う
。
そ
う
す
る
と
、
公
式
ア
プ
リ

は
顧
客
が
選
択
し
た
家
具
や
レ
イ

ア
ウ
ト
、
宿
泊
先
な
ど
の
情
報
を

各
企
業
に
自
動
的
に
通
知
す
る
。

通
知
を
受
け
た
運
送
企
業
は
指
定

さ
れ
た
家
具
店
で
家
具
を
受
け
取

り
、
宿
泊
先
に
運
送
す
る
。
運
送

終
了
後
は
、
家
具
を
顧
客
の
予
約

通
り
に
配
置
す
る
。
そ
の
後
、
顧

客
は
決
め
た
日
程
に
従
い
、
宿
泊

先
に
訪
問
す
る
。

　
ま
た
、
本
サ
ー
ビ
ス
の
資
本
の

シ
ス
テ
ム
は
図
２
の
よ
う
に
動
く
。

顧
客
が
ホ
テ
ル
に
宿
泊
料
を
支
払

う
の
は
既
存
サ
ー
ビ
ス
と
変
わ
ら

な
い
。
し
か
し
、
ホ
テ
ル
は
公
式

ア
プ
リ
の
利
用
代
金
と
し
て
一
定

の
手
数
料
を
支
払
う
こ
と
に
な
る
。

公
式
ア
プ
リ
は
各
ホ
テ
ル
か
ら
も

ら
う
手
数
料
で
資
本
を
運
営
す
る
。

ま
た
、
公
式
ア
プ
リ
は
レ
ン
タ
ル

し
て
も
ら
う
家
具
企
業
や
運
送
企

業
と
長
期
契
約
を
結
ぶ
こ
と
で
、

顧
客
に
サ
ー
ビ
ス
を
安
定
的
に
提

供
す
る
。

　
シ
ス
テ
ム
の
流
れ
で
顧
客
が
部

屋
の
イ
ン
テ
リ
ア
を
決
め
る
時
、

中
々
決
め
ら
れ
な
い
場
合
や
ど
ん

な
家
具
が
自
分
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
に
最
も
合
う
の
か
が
分
か
ら
な

い
場
合
は
、
公
式
ア
プ
リ
に
搭
載

さ
れ
た
Ａ
Ｉ
か
ら
提
案
を
受
け
る

こ
と
が
可
能
で
あ
る
。

　
家
具
の
配
置
や
部
屋
の
雰
囲
気

を
決
め
る
の
は
簡
単
で
は
な
い
の

で
、
利
用
者
が
公
式
ア
プ
リ
で
部

屋
の
空
間
を
設
計
す
る
際
に
困
っ

た
り
、
悩
ん
だ
り
す
る
こ
と
は
よ

く
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
そ
の
た

め
、
公
式
ア
プ
リ
で
は
利
用
者
の

パ
タ
ー
ン
を
分
析
し
て
ビ
ッ
グ
デ

ー
タ
と
し
て
活
用
し
、
そ
れ
に
基

づ
い
て
利
用
者
に
部
屋
づ
く
り
に

つ
い
て
提
案
す
る
機
能
も
提
供
す

る
。
た
だ
、
最
初
か
ら
積
極
的
に

提
案
す
る
と
利
用
者
の
思
考
に
影

響
し
、
利
用
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
楽

し
め
な
い
恐
れ
が
あ
る
た
め
、
部

屋
作
り
の
提
案
機
能
は
予
約
の
少

し
後
の
段
階
か
ら
、
利
用
可
能
に

な
る
よ
う
設
定
す
る
の
が
良
い
と

考
え
て
い
る
。

　
先
行
研
究
に
よ
る
と
、
人
の
性

格
に
よ
っ
て
快
適
だ
と
さ
れ
て
い

る
部
屋
と
安
心
だ
と
感
じ
ら
れ
る

位
置
は
異
な
る
。
性
格
の
違
い
が

快
適
と
さ
れ
て
い
る
部
屋
の
イ
メ

ー
ジ
の
違
い
に
現
れ
る
﹇
５
﹈。
つ

ま
り
性
格
に
よ
り
、
好
ま
し
い
と

さ
れ
る
部
屋
の
イ
メ
ー
ジ
は
異
な

る
。
そ
の
た
め
、
好
ん
で
い
る
部

屋
の
イ
ン
テ
リ
ア
を
分
析
す
る
こ

と
で
、
人
の
性
格
に
つ
い
て
も
よ

り
詳
し
く
知
る
こ
と
が
で
き
る
と

考
え
ら
れ
て
い
る
。
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
で
は
Ａ
Ｉ
技
術
を
利
用
し
、

利
用
者
の
好
み
の
部
屋
の
イ
ン
テ

リ
ア
に
よ
っ
て
、
利
用
者
の
性
格

ホテル ホテルホテル ホテル

ホテル❶価格を支払う

家具企業 運送企業 ❸運送企業が
　家具を受け取り、
　宿泊先に運送

❺決めた日程に訪問

2
．3 

本
サ
ー
ビ
ス
の

シ
ス
テ
ム
の
流
れ

2
．4 

Ａ
Ｉ
技
術
と

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
の
活
用
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を
分
析
す
る
。
そ
し
て
サ
ー
ビ
ス

利
用
終
了
後
、
利
用
者
の
性
格
に

つ
い
て
の
分
析
を
利
用
者
に
報
告

す
る
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
て
い
る
。

更
に
、
利
用
者
は
部
屋
の
レ
イ
ア

ウ
ト
が
決
め
づ
ら
い
と
思
う
時
に

は
、
自
分
の
性
格
を
入
力
し
て
貰

う
と
、
公
式
ア
プ
リ
に
搭
載
さ
れ

た
Ａ
Ｉ
が
利
用
者
の
性
格
に
基
づ

い
て
部
屋
づ
く
り
の
提
案
を
す
る

こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
様
々
な
利

用
者
の
性
格
と
そ
の
好
み
と
な
る

部
屋
の
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に

保
存
す
る
こ
と
で
、
よ
り
正
確
に

利
用
者
の
性
格
を
分
析
し
た
り
、

部
屋
の
提
案
を
し
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
る
だ
ろ
う
。
自
分
の
性
格

を
正
確
に
知
り
、
正
面
か
ら
自
分

と
向
き
合
う
こ
と
は
簡
単
で
は
な

い
。
そ
れ
は
、
日
常
生
活
で
は
理

性
的
な
判
断
で
自
分
の
性
格
を
知

る
機
会
は
中
々
な
い
か
ら
だ
。
そ

の
た
め
、
本
サ
ー
ビ
ス
が
性
格
判

断
を
付
加
価
値
と
し
て
提
供
し
、

利
用
者
に
よ
り
自
分
の
こ
と
を
知

っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

ま
た
、
先
行
研
究
に
よ
る
と
、

色
が
人
の
心
理
及
び
生
理
現
象
に

与
え
る
効
果
も
異
な
る
こ
と
が
、

α
波
の
含
有
率
の
違
い
に
よ
っ
て

明
ら
か
に
な
っ
た
。
例
え
ば
、
ピ

ン
ク
や
黄
色
、
暖
色
系
の
紫
を
使

っ
た
部
屋
の
方
が
快
適
だ
と
感
じ

ら
れ
や
す
い
﹇
６
﹈。
そ
の
た
め
色

を
利
用
し
、
作
り
た
い
部
屋
の
雰

囲
気
に
近
づ
け
る
こ
と
が
で
き
る

と
考
え
ら
れ
る
。
利
用
者
が
公
式

ア
プ
リ
内
で
部
屋
の
イ
ン
テ
リ
ア

を
決
め
る
時
に
、
好
き
な
部
屋
の

雰
囲
気
を
入
力
す
れ
ば
、
ア
プ
リ

に
搭
載
さ
れ
て
い
る
Ａ
Ｉ
か
ら
そ

の
よ
う
な
部
屋
に
相
応
し
い
家
具

や
小
物
を
提
案
す
る
こ
と
が
で
き

る
。

　
業
界
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
繁
忙
期

が
あ
る
。
例
え
ば
、
３
、
４
月
は

引
っ
越
し
シ
ー
ズ
ン
の
た
め
、
引

っ
越
し
会
社
の
ほ
と
ん
ど
は
人
手

不
足
の
状
態
に
な
る
。
大
手
フ
ー

ド
デ
リ
バ
リ
ー
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ムUberEA
TS

で
は
、
配
達
パ

ー
ト
ナ
ー
が
少
な
い
時
間
帯
に
品

物
を
注
文
す
る
と
、
配
達
員
が
い

な
い
の
で
品
物
が
長
時
間
届
か
な

い
場
合
が
珍
し
く
は
な
い
。
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
で
は
複
数
の
業
界
と

連
携
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
。

そ
の
た
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
連
携
企

業
の
繁
忙
時
期
や
都
合
な
ど
を
調

整
し
た
上
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
予
約
が
順

調
に
行
わ
れ
る
た
め
に
は
、
サ
ー

ビ
ス
の
シ
ス
テ
ム
で
連
携
す
る
家

具
企
業
の
在
庫
や
ホ
テ
ル
部
屋
な

ど
の
状
況
を
常
に
更
新
す
る
。
予

約
画
面
で
は
予
約
で
き
る
時
間
帯

や
家
具
の
情
報
し
か
表
示
さ
れ
な

い
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、
搬
入
作

業
の
時
間
が
ホ
テ
ル
側
の
空
き
時

間
と
合
わ
な
い
な
ど
の
不
具
合
が

発
生
す
る
こ
と
を
避
け
る
こ
と
が

で
き
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　
本
サ
ー
ビ
ス
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は

主
に
二
つ
あ
る
。
一
つ
は
憧
れ
の

部
屋
の
ス
タ
イ
ル
が
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
現
実
の
様
々
な
理
由

で
自
分
の
憧
れ
の
部
屋
に
住
む
こ

と
が
で
き
な
い
人
だ
。
そ
の
よ
う

な
利
用
者
が
本
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
こ
と
で
、
自
分
の
夢
の
一
つ

を
叶
え
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え

ら
れ
る
。
イ
ン
テ
リ
ア
デ
ザ
イ
ナ

ー
の
よ
う
な
空
間
設
計
の
仕
事
に

関
わ
る
人
の
み
な
ら
ず
、
一
般
人

に
も
部
屋
の
空
間
デ
ザ
イ
ン
に
興

味
を
持
っ
て
い
る
人
は
少
な
く
な

い
。
そ
れ
ゆ
え
に
、
本
サ
ー
ビ
ス

を
通
し
て
、
そ
の
よ
う
な
人
々
が

普
段
楽
し
め
な
い
趣
味
を
楽
し
め

る
よ
う
に
な
り
、
生
活
が
よ
り
豊

か
に
な
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い

が
込
め
ら
れ
て
い
る
。
よ
り
良
い

社
会
を
築
き
上
げ
る
た
め
に
様
々

な
こ
と
で
貢
献
で
き
る
が
、
人
々

の
精
神
的
な
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
こ

と
で
、
よ
り
心
豊
か
に
な
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

ら
れ
る
。

　
次
に
、
引
っ
越
す
予
定
の
あ
る

人
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
考
え
ら

れ
る
。
本
サ
ー
ビ
ス
で
は
実
際
の

住
宅
に
近
い
間
取
り
の
部
屋
を
提

供
す
る
こ
と
で
、
引
っ
越
し
先
で

の
家
具
配
置
な
ど
を
模
擬
す
る
こ

と
が
可
能
に
な
る
。
引
っ
越
す
際

に
は
、
ど
の
よ
う
な
家
具
や
小
物

を
購
入
す
る
か
、
ま
た
そ
れ
ら
を

ど
の
よ
う
に
配
置
す
る
か
な
ど
を

考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
し
か

し
、
そ
れ
は
多
く
の
人
に
と
っ
て

は
決
し
て
容
易
な
こ
と
で
は
な
い
。

引
っ
越
す
前
に
、
様
々
な
こ
と
で

悩
む
の
は
当
然
で
あ
ろ
う
。
そ
の

た
め
、
本
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

こ
と
で
、
引
っ
越
し
先
で
の
家
具

配
置
や
購
入
す
る
商
品
に
つ
い
て

は
よ
り
決
め
や
す
く
な
る
と
考
え

ら
れ
る
。
本
サ
ー
ビ
ス
で
は
予
約

す
る
際
に
公
式
ア
プ
リ
を
利
用
し
、

予
約
さ
れ
る
部
屋
の
家
具
配
置
な

ど
を
決
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ

の
際
に
は
、
イ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ

ン
や
Ｃ
Ｇ
と
い
っ
た
ビ
ジ
ュ
ア
ル

の
手
段
で
部
屋
の
様
子
を
分
か
り

や
す
く
利
用
者
に
表
現
す
る
。
そ

れ
ゆ
え
に
、
利
用
者
た
ち
が
予
約

し
た
部
屋
を
自
分
の
引
っ
越
し
先

だ
と
想
像
し
、
引
っ
越
し
先
の
家

具
配
置
な
ど
を
本
サ
ー
ビ
ス
で
決

め
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。
ビ

ジ
ュ
ア
ル
表
現
を
使
用
す
る
た
め
、

家
具
の
色
の
組
み
合
わ
せ
や
部
屋

の
全
体
的
な
雰
囲
気
も
よ
り
調
整

2
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し
や
す
く
な
る
。
ま
た
、
本
サ
ー

ビ
ス
は
多
数
の
家
具
販
売
企
業
と

連
携
す
る
と
想
定
し
て
い
る
た
め
、

利
用
者
た
ち
が
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
際
に
使
っ
た
家
具
を
そ
の
ま

ま
自
分
の
引
っ
越
し
先
で
同
じ
商

品
を
購
入
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

予
約
し
た
部
屋
で
は
居
心
地
良
く

泊
ま
っ
て
い
た
の
に
、
自
分
の
家

に
は
同
じ
よ
う
な
家
具
を
置
く
こ

と
が
で
き
な
い
と
い
っ
た
心
配
は

な
い
だ
ろ
う
。

　
『
マ
イ
ル
ー
ム
』
は
大
き
く
７

段
階
の
手
続
き
で
利
用
す
る
こ
と

図 3　公式アプリの操作画面

図４　公式アプリ内の顧客側と企業側の間で行う操作

に
な
る
。
ま
ず
、
ア
プ
リ
を
起
動

す
る
と
新
規
登
録
ペ
ー
ジ
及
び
ロ

グ
イ
ン
ペ
ー
ジ
が
表
示
さ
れ
る
。

ロ
グ
イ
ン
完
了
後
、
利
用
者
は
自

分
が
泊
ま
る
ホ
テ
ル
と
宿
泊
日
程
、

人
数
な
ど
の
宿
泊
に
関
す
る
基
本

情
報
を
入
力
す
る
。
入
力
が
終
了

し
た
後
、
利
用
者
が
ホ
テ
ル
部
屋

の
レ
イ
ア
ウ
ト
を
設
定
す
る
こ
と

が
で
き
る
。
基
本
的
な
レ
イ
ア
ウ

ト
を
設
定
し
た
後
、
配
置
す
る
家

具
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
。
室
内
の
全
て
の
イ
ン
テ
リ

ア
が
設
定
終
了
に
な
っ
た
後
、
プ

レ
ビ
ュ
ー
ペ
ー
ジ
で
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
続
い
て
、
規
約
に

関
し
て
同
意
す
る
と
支
払
い
の
ペ

ー
ジ
が
表
示
さ
れ
る
。
支
払
い
の

手
続
き
ま
で
終
わ
っ
た
後
、
予
約

確
定
に
な
り
、
予
約
日
に
ホ
テ
ル

で
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
が
可
能
と
な

る
。

　
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
展
開
す
る

方
法
に
つ
い
て
は
二
つ
の
考
え
が

あ
る
。
既
存
の
ホ
テ
ル
が
客
室
の

う
ち
何
室
か
を
本
サ
ー
ビ
ス
に
適

用
で
き
る
よ
う
に
改
装
す
る
。
そ

の
後
、
通
常
の
サ
ー
ビ
ス
と
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
の
両
方
と
も
ホ
テ
ル

で
提
供
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
す

る
こ
と
で
、
ホ
テ
ル
側
も
よ
り
多

く
の
人
に
そ
の
存
在
を
知
ら
れ
る

可
能
性
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
も
う
一
つ
の
考
え
は
空
き
家
の

利
用
で
あ
る
。
日
本
で
は
空
き
家

問
題
が
か
な
り
深
刻
に
な
っ
て
き

て
い
る
。
調
査
に
よ
る
と
、
日
本

の
空
き
家
は
１
９
８
８
年
の
４
２

０
１
万
戸
か
ら
２
０
１
８
年
の
６

２
４
２
万
戸
ま
で
に
増
加
し
て
い

る
。
30
年
間
で
２
０
４
１
万
戸
、

48
・
６
％
の
増
加
と
な
る
﹇
７
﹈。

２
０
１
３
年
で
は
日
本
の
空
き
家

率
は
13
・
５
％
に
増
加
し
た
。
更

に
、
最
寄
駅
ま
で
１
km
以
内
、
簡

単
な
手
入
れ
に
よ
り
活
用
で
き
る

空
き
家
は
全
国
で
お
よ
そ
48
万
戸

あ
る
﹇
８
﹈。

　

空
き
家
の
増
加
に
つ
れ
て
、

様
々
な
問
題
も
生
じ
て
き
た
。
例

え
ば
、
空
き
家
の
多
く
は
適
切
な

管
理
や
修
繕
を
さ
れ
て
い
な
い
状

態
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
状
態
で

は
建
物
の
外
壁
が
剥
落
し
た
り
、

割
れ
た
り
す
る
こ
と
が
少
な
く
な

い
。
す
る
と
建
物
に
近
づ
く
こ
と

が
非
常
に
危
険
に
な
る
こ
と
に
加

え
、
地
域
の
安
全
性
も
低
下
し
て

し
ま
う
。
ま
た
、
管
理
さ
れ
て
い

な
い
た
め
、
害
虫
や
ネ
ズ
ミ
な
ど

が
空
き
家
の
敷
地
内
や
周
辺
で
は

大
変
増
殖
し
や
す
く
な
る
。
そ
れ

ゆ
え
に
、
地
域
の
衛
生
状
態
が
悪

化
し
か
ね
な
い
と
考
え
ら
れ
て
い

2
．6 

顧
客
側
の
ア
プ
リ

『
マ
イ
ル
ー
ム
』の
利
用
方
法

2
．7 

サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
場
所

85 2022  FEB



る
。
更
に
オ
フ
ィ
ス
街
な
ど
と
異

な
り
、
住
宅
地
で
は
木
造
の
建
物

が
多
い
の
で
鉄
筋
コ
ン
ク
リ
ー
ト

よ
り
も
害
虫
被
害
に
弱
い
と
い
う

特
徴
が
あ
る
。
そ
の
た
め
害
虫
や

ネ
ズ
ミ
な
ど
が
増
殖
し
た
後
、
空

き
家
だ
け
で
は
な
く
、
他
の
建
物

の
壁
や
柱
な
ど
に
も
害
を
及
ぼ
す

恐
れ
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　
現
在
、
全
国
で
共
同
住
宅
の
高

層
化
や
高
齢
化
な
ど
が
進
み
、
放

置
さ
れ
た
団
地
や
老
人
ホ
ー
ム
が

多
く
存
在
し
て
い
る
。
そ
の
よ
う

な
空
き
家
は
当
初
住
宅
と
し
て
の

役
割
を
果
た
す
た
め
に
建
て
ら
れ

た
の
で
、
間
取
り
な
ど
は
今
で
も

使
わ
れ
て
い
る
住
宅
の
間
取
り
と

非
常
に
近
い
。
そ
の
た
め
、
空
き

家
に
リ
フ
ォ
ー
ム
や
手
入
れ
な
ど

を
す
れ
ば
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
す
る
場
所
と
し
て
使
え
る
と

考
え
ら
れ
る
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、

空
き
家
問
題
と
い
う
社
会
問
題
も

事
業
の
進
行
と
同
時
に
改
善
で
き

る
。
そ
れ
に
加
え
、
空
き
家
の
利

用
で
、
利
用
者
に
よ
り
現
実
的
に

作
り
や
す
い
部
屋
を
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
実
際
に
今
後
暮
ら

し
て
み
た
い
部
屋
を
試
す
こ
と
が

で
き
る
の
は
本
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴

と
な
る
と
こ
ろ
な
の
で
、
利
用
者

の
生
活
か
ら
離
れ
て
い
る
部
屋
の

構
造
や
間
取
り
で
は
、
サ
ー
ビ
ス

の
最
も
魅
力
的
な
と
こ
ろ
を
感
じ

さ
せ
に
く
い
。
そ
の
た
め
、
実
際

の
住
宅
の
構
造
と
近
け
れ
ば
近
い

ほ
ど
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
効

果
が
大
き
い
と
考
え
ら
れ
る
。

　
言
う
ま
で
も
な
く
、
空
き
家
を

サ
ー
ビ
ス
展
開
の
拠
点
に
す
る
の

に
は
、
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
が
必
要

と
な
る
。
リ
フ
ォ
ー
ム
さ
れ
て
い

な
い
空
き
家
は
危
険
な
だ
け
で
な

く
、
顧
客
の
満
足
を
得
る
こ
と
も

で
き
な
い
と
言
え
る
。
そ
の
た
め
、

空
き
家
を
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
ホ

テ
ル
と
し
て
利
用
す
る
に
は
十
分

に
改
築
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

空
き
家
の
改
築
と
サ
ー
ビ
ス
の
導

入
は
、
空
き
家
を
本
サ
ー
ビ
ス
の

拠
点
と
し
て
展
開
す
る
時
の
難
点

だ
と
考
え
る
。
社
会
的
な
観
点
か

ら
考
え
る
と
、
空
き
家
を
改
築
し
、

ホ
テ
ル
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
で
街
の
風
景
や
安
全
性

を
良
く
す
る
こ
と
も
で
き
る
だ
ろ

う
。
し
か
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

の
点
か
ら
考
え
る
と
、
既
存
の
ホ

テ
ル
の
方
が
空
き
家
よ
り
サ
ー
ビ

ス
の
導
入
は
断
然
し
や
す
い
。

　
本
サ
ー
ビ
ス
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、

主
に
自
分
の
理
想
の
部
屋
に
住
む

と
い
う
憧
れ
の
あ
る
人
や
引
っ
越

す
予
定
の
あ
る
人
で
あ
る
。
そ
の

た
め
、
提
供
す
る
部
屋
は
実
際
の

住
宅
に
近
い
間
取
り
で
あ
る
こ
と

が
望
ま
し
い
。
サ
ー
ビ
ス
を
導
入

す
る
ホ
テ
ル
に
も
よ
る
が
、
例
と

し
て
は
一
人
暮
ら
し
向
け
の
部
屋

で
は
6
畳
や
7
畳
、
8
畳
な
ど
の

一
般
住
宅
で
よ
く
見
ら
れ
る
広
さ

が
多
い
と
想
定
し
て
い
る
。
利
用

者
は
予
約
す
る
際
は
自
分
の
希
望

に
応
じ
て
部
屋
を
選
ぶ
こ
と
が
で

き
る
。

3
． 

終
わ
り
に

　
本
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、
ホ
テ

ル
・
旅
館
業
界
に
新
た
な
ビ
ジ
ョ

ン
を
も
た
ら
す
こ
と
が
期
待
で
き

る
だ
ろ
う
。
従
来
の
宿
泊
業
界
で

は
旅
行
な
ど
を
中
心
に
サ
ー
ビ
ス

を
展
開
し
て
き
た
が
、
本
サ
ー
ビ

ス
で
は
宿
泊
を
完
全
に
旅
行
の
コ

ン
セ
プ
ト
か
ら
外
し
、
旅
行
よ
り
、

部
屋
の
イ
ン
テ
リ
ア
自
体
を
利
用

者
に
着
目
さ
せ
た
い
。
す
る
と
、

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
動
機
も
従
来
の

サ
ー
ビ
ス
と
異
な
る
。
従
来
の
宿

泊
サ
ー
ビ
ス
で
は
旅
行
や
出
張
な

ど
が
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

き
っ
か
け
に
な
る
。
そ
の
た
め
、

宿
泊
業
は
極
め
て
旅
行
業
界
や
世

界
景
気
な
ど
の
影
響
を
受
け
や
す

い
。

　
更
に
、
宿
泊
業
に
つ
い
て
人
々

の
認
識
は
、
単
な
る
旅
先
で
の
宿

泊
場
所
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
に
限
ら

れ
て
い
た
。
宿
泊
業
の
サ
ー
ビ
ス

が
普
段
の
生
活
か
ら
離
れ
て
お
り
、

旅
先
以
外
で
は
そ
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
な
い
と
い
う
の
が

一
般
的
な
考
え
方
で
あ
っ
た
だ
ろ

う
。
こ
の
よ
う
な
状
態
で
、
宿
泊

業
は
人
々
の
注
目
か
ら
外
れ
て
い

る
。
宿
泊
業
が
持
つ
非
日
常
性
も

人
々
が
関
心
を
持
ち
に
く
い
理
由

の
一
つ
で
あ
ろ
う
。
本
サ
ー
ビ
ス

は
従
来
の
宿
泊
業
サ
ー
ビ
ス
と
大

き
く
異
な
る
。
本
サ
ー
ビ
ス
の
主

旨
は
旅
人
が
泊
ま
る
こ
と
で
は
な

く
、
利
用
者
に
部
屋
の
空
間
を
感

じ
さ
せ
る
こ
と
で
あ
る
。「
旅
行
」

と
い
う
目
的
が
な
く
て
も
、
泊
ま

る
こ
と
が
で
き
る
。

　
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
つ
い
て
も
相
違
が
あ
る
。
従

来
の
宿
泊
業
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
主

に
旅
人
だ
が
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
空
間
設
計
に
興

味
の
あ
る
人
及
び
引
っ
越
す
予
定

の
あ
る
人
だ
。
こ
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
人
々

の
宿
泊
業
に
つ
い
て
の
印
象
が
変

わ
り
、
宿
泊
業
が
再
び
多
く
の
人

の
注
目
を
浴
び
る
こ
と
が
期
待
で

き
る
だ
ろ
う
。
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